
Eidesstattliche Erklärung 
 

Kundendaten: 

Name, Vorname: 

 

Vollständige Anschrift: 

 

Angaben zur Sendung: 

Bestell- / Rechnungsnummer: 

 

Sendungsnummer / Tracking-ID (falls bekannt): 

 

Spediteur / Versanddienstleister (falls bekannt): 

 

Angebliches Zustelldatum laut Tracking (falls bekannt): 

 

Erklärung zum Verbleib der Ware: 

Hiermit erkläre ich rechtsverbindlich zu der oben genannten Sendung (bitte zutreffendes ankreuzen): 

Nichterhalt (die Sendung wurde mir nicht zugestellt) 

Teilverlust (Die Sendung wurde mir nur teilweise zugestellt) 

 

Folgende Artikel (Bezeichnung und Seriennummer) fehlen: 

 

 

 

Hiermit bestätige ich zudem ausdrücklich die folgenden Punkte:  

1. Ich habe den Empfang der Ware nicht quittiert. Eine etwaige Unterschrift auf dem Auslieferungsbeleg des 

Spediteurs stammt nicht von mir.  

2. Ich habe dem Spediteur keine Abstellgenehmigung erteilt. (Falls doch: Die Ware befand sich nicht am 

vereinbarten Abstellort).  

3. Ich habe keine dritte Person (z. B. Nachbarn) zur Annahme bevollmächtigt und die Sendung wurde auch nicht 

von einer anderen in meinem Haushalt lebenden Person entgegengenommen.  

4. Die fehlenden Artikel befinden sich weder in meinem Besitz, noch im Besitz einer mir bekannten dritten Person.  

Sollte die Sendung (oder Teile davon) noch bei mir eintreffen oder mir deren Verbleib bekannt werden, verpflichte ich 

mich, Sie unverzüglich darüber zu informieren.  

 

Rechtliche Belehrung:  

Mir ist bekannt, dass diese Erklärung dazu dienen kann, Ersatzansprüche gegenüber dem Spediteur geltend zu machen 

und ggf. Strafanzeige zu erstatten. Zu diesem Zweck kann dieses Dokument der Polizei, der Staatsanwaltschaft und 

Gerichten vorgelegt werden. Ich bin mir bewusst, dass die vorsätzliche Angabe falscher Tatsachen, um eine 

Ersatzlieferung oder Rückerstattung zu erschleichen, den Straftatbestand des Betruges (§ 263 StGB) erfüllen und 

strafrechtlich verfolgt werden kann. Bei Vorlage vor einer zuständigen Behörde kann eine falsche Versicherung an Eides 

statt nach § 156 StGB bestraft werden.  

Hinweis:  

Die Abgabe dieser Erklärung dient der Sachverhaltsaufklärung und führt nicht automatisch zur Entstehung eines 

Ersatzanspruchs. 

 

 

Ort / Datum        Unterschrift 
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