Günther Bräuherr
85134 Stammham, Raiffeisenstrasse 7  |  0176-601-43873  | 
10.01.201
An die Geschäftsleitung der E-ON AG 
Postfach 1252


84001 Landshut 
Vertragsnummer: 200007020514   Kundennummer: 1008410560
Sehr geehrte Damen und Herren,
ich hatte Mitte letzten Jahres eine Voltaikanlage installiert und ging am 18.07. 2011 ans Netz.
Bis heute fehlt das E-ON Begrüßungsschreiben, sowie die Kalkulation über die monatlichen Beträge und natürlich die Erstattung der Beträge.
Ich habe mittlerweile mehrere (zumindest gefühlte) Stunden in meinen monatlichen Gesprächen mit Mitarbeitern Ihres Service-zentrums bzw. in Ihren Warteschleifen verbracht. 
Die Mitarbeiter waren durchweg sehr freundlich und sicherten mir jeweils umgehende Bearbeitung oder Beschleunigung des Vorgangs zu. Leider jeweils mit anderen Begründungen bezüglich der Verspätung und leider noch immer ohne Ergebnis.
Ich behalte mir vor, eine Kopie dieses Schreibens Ende KW 03 an die Vorstände Ihres Unternehmens (Herren Thomas Barth und Dr. Egon Westphal) zu senden, wenn weiterhin keine Bearbeitung erfolgt.

Ich bitte um baldige Klärung des Vorgangs und verbleibe
Mit freundlichen Grüßen
Günther Bräuherr

GÜNTHER BRÄUHERR
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