Vodafone | Kundenservice 99116 Erfurt |

Objektadresse  Raiffeisenstr. 7

Herr 85134 Stammham

Glnther Brauherr
Raiffeisenstr. 7
85134 Stammham Unser Zeichen  KSOG

Kundenservice 0800 664 87 88

Bei Stérungen 0800 526 66 25

Kontakt www.vodafone.de/kabelkontakt

Kundennummer 906355540

18. August 2021

Schade, dass Sie gekiindigt haben

Lieber Giunther Brauherr,

es tut uns leid, dass Sie kiindigen wollen. Wir respektieren natirlich lhren Wunsch und bestéatigen hiermit die
Kindigung. Die Details zu Ihrem Vertragsende und zur Gerateriicksendung finden Sie auf der Rlckseite.

Wir mdchten Sie als Kunden nicht verlieren. Deshalb haben wir fiir Sie ein einzigartiges Angebot. Sparen Sie ab
heute! Rufen Sie uns einfach kostenlos an unter 0800 664 87 88 (Mo-Fr 7:30-22 Uhr, Sa 9-18 Uhr). Wir freuen
uns auf lhren Anruf. Halten Sie bitte Ihre Kundennummer 906355540 bereit.

Hatten Sie mehr als ein Anliegen, antworten wir lhnen separat per Post oder E-Mail. Vielen Dank fiur Ihre Geduld.

Gut zu wissen: ohne Zustimmung keine personlichen Vorteile. Ob neue Tarife oder besondere Aktionen

— personalisierte Angebote dirfen wir lhnen nur machen, wenn Sie ausdricklich zugestimmt haben. Jetzt
auf www.vod.af/vorteile_k4 prifen. Sie kdnnen werblichen Nachrichten jederzeit schriftlich oder elektronisch
widersprechen.

Wir wiinschen lhnen noch einen schénen Tag.

Freundliche GriRRe
Ilhr Vodafone-Team
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Ihre Kiindigungsbestatigung

Vertragsende
Ihre Vertradge enden am:

Vertrag Produkt Vertragsende
972306613 Kombi Bundle Rabatt 12. Januar 2022
975471087 Vodafone TV Cable 12. Januar 2022

Es kann sein, dass wir lhnen in lhrer letzten Rechnung den vollen Betrag berechnen. Das hat technische Griinde.
Sie bekommen den zu viel gezahlten Betrag automatisch nach Vertragsende zurlck.

Schicken Sie uns unsere Gerate und Smartcards innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsende zuriick.

Frankieren Sie das Paket bitte ausreichend. Schicken Sie die Gerate und Smartcards nicht zurtick, zahlen Sie
den Betrag laut Preisliste auf www.vodafone.de/agb Naturlich nur, wenn Sie die fehlende Ricksendung zu
vertreten haben. Gehen sie verspétet ein, bekommen Sie die Ausgleichszahlung zurtck.

Unser Tipp, falls Sie DHL nutzen: Verfolgen Sie Ihre Sendung auf www.kabel.vodafone.de/retoure Wenn Sie
uns lhre Mobilfunknummer oder Ihre E-Mail-Adresse gegeben haben, informieren wir Sie, sobald das Paket da
ist.

Geratenummer Gerat Ricksendeadresse
(bitte vor der Rucksendung prufen)
071248472547 Smartcard Vodafone Deutschland
91146111762333 Digital-Recorder (HD) c/o DHL Paket

Am Tower 222

90475 Nirnberg

Haben Sie noch Fragen dazu oder zum Angebot? Dann rufen Sie uns einfach kostenlos unter 0800 664 87 88
an. Wir freuen uns auf Sie.
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