Am 2017-11-03 schrieb Gasparakis Bungalows & Villas:
Lieber Günther Bräuherr, Danke, dass Sie uns gewählt haben, um Ihren Urlaub zu verbringen. Wir werden unser Bestes tun, damit Sie die Ferien haben, von denen Sie geträumt haben. Wir werden uns etwa einen Monat vor Ihrer Ankunft erneut mit Ihnen in Verbindung setzen, um Ihnen weitere Informationen zu geben (Wegbeschreibungen usw.). Wenn Sie bereits Ihre Flugdaten (Flughafen, Uhrzeit) haben, lassen Sie es uns bitte wissen, um Ihre Ankunft zu organisieren. Bitte zögern Sie nicht, mich zu fragen, was Sie wollen. Ich freue mich darauf, bald von Ihnen zu hören. 
Mit freundlichen Grüßen, 
[bookmark: _GoBack]Evdokia Georgoulaki (Empfang)

Meine Antwort am 2017-11-06: 
Sehr geehrte Frau Evdokia Georgoulaki, 
Danke für deine Nachricht. Bitte teilen Sie mir Ihre Zahlungsbedingungen mit (Betrag und Datum einer möglichen Anzahlung, Fälligkeit, Schlusszahlung ...). 
Unsere Flüge sollen derzeit am 11.09.2107 um 9:35 Uhr in Heraklion eintreffen. 
Ich würde auch gerne wissen, wie der Name der gemieteten Villa ist, wie die Buchungsbestätigung von Booking.com nicht sagt. 
Mit freundlichen Grüßen 
Günther und Ingrid Bräuherr 

Antwort am 2017-11-07:
Lieber Günther Bräuherr, 
Vielen Dank für Ihre Antwort und die Informationen, die Sie uns gegeben haben. 
Ihre Reservierung ist "nicht erstattungsfähig", was bedeutet, dass Sie einen besseren Preis bekommen, aber der Gesamtbetrag der Reservierung kann jederzeit nach der Buchung belastet werden. 
Ihre Reservierung wurde also bereits am 03.11.17 mit der von Ihnen angegebenen Kreditkarte bezahlt. 
Der Name Ihrer Villa ist "Iris". 
Wenn Sie weitere Fragen haben, zögern Sie bitte nicht, uns erneut zu schreiben. 
Mit freundlichen Grüßen, 
Evdokia Georgoulaki
