Informationen zu lhrer Mietwagenbuchung _%

Wichtige Kundeninformation
Bitte vor Reiseantritt lesen

Diese Informationen dienen dazu, dass Sie lhre Ferien mit dem Mietwagen unbeschwert verbringen kénnen. Im
Folgenden bringen wir Thnen die wichtigsten Themen naher. Bitte lesen Sie sie sorgfaltig durch.

Mietdauer/Preisberechnung

Der Anmiettag bestimmt den Preis fur die gesamte Mietdauer. Die Anmietung beginnt mit der Uhrzeit der
Ubernahme und errechnet sich im 24-Stunden-Rhythmus (nicht nach Kalendertagen). Mietzeitiiberschreitungen,
die durch unseren Voucher nicht abgedeckt sind, fuhren zur Nachbelastung zu den an der Station giltigen Raten.
Unsere Vertragspreise sind nicht anwendbar. Bei Verkirzung der Mietzeit erfolgt keine Erstattung ungenutzter
Tage.

Fahrzeuggruppen

Die angegebenen Fahrzeuge sind Beispiele. Die Reservierung erfolgt ausschlieBlich fir die jeweilige
Fahrzeugkategorie, nicht fir ein bestimmtes Modell. Die Autovermieter unterhalten eine Flotte mit mehreren
Fahrzeugmodellen vergleichbarer GrofRe und Ausstattung pro Kategorie. Sie behalten sich vor, ein gleich- oder
héherwertiges Fahrzeug ohne Aufpreis zur Verfiigung zu stellen (das gilt nicht bei freiwilliger Anderung der
Wagenklasse, siehe ,Upgrade"). Forderungen zum Beispiel wegen erhdhtem Treibstoffverbrauch o. &. sind dann
nicht berechtigt. Umgruppierungen wahrend der Buchungssaison sind mdglich und von uns nicht beeinflussbar

Fahrzeugliibernahme und -riickgabe

Bereits zum Zeitpunkt der Buchung legen Sie fest, wann und an welcher Station Sie den Mietwagen Gbernehmen
und zuriickgeben. Bei Ubernahme am Flughafen benétigen wir die Angabe der Flugnummer und der
voraussichtlichen Ankunftszeit, damit bei Flugverspatungen die Reservierung méglichst aufrechterhalten werden
kann. Bei Anmietung im Stadtbliro genugt die Angabe der Uhrzeit. Bitte beachten Sie: Bei Anmietung im
Stadtbiro oder wenn die Flugnummer nicht vorliegt wird die Reservierung maximal ca. 30 Minuten ab der
angegebenen Abholzeit bzw. der voraussichtlichen Ankunftszeit aufrecht erhalten. Achten Sie bei der Ubernahme
auf bereits vorhandene Schaden — auch kleine Kratzer und Macken. Lassen Sie sie schriftlich protokollieren.
Verfahren Sie bei der Riickgabe des Fahrzeugs genauso. So schlieBen Sie lastige, zeitraubende Diskussionen
bei der Riickgabe von vornherein aus.

Fuhrerschein

Die nationale Fahrerlaubnis (in lateinischer Schrift) muss — soweit nicht anders erwdhnt — seit mindestens einem
Jahr glltig sein. Der Originalfuhrerschein und der Personalausweis/Reisepass sind bei Anmietung vorzulegen.
Bei Ferndestinationen empfiehlt sich zusatzlich ein internationaler Fihrerschein. Der internationale Fihrerschein
ist in einigen Landern Pflicht (siehe vermieterspezifische Informationen).

Kaution

Die Kaution muss mit Kreditkarte des Hauptfahrers gestellt werden (die PIN kann erforderlich sein). EC-/Debit-
Karten oder VISA Electron werden nicht akzeptiert. Der Betrag wird meistens der Kreditkarte belastet. Eine
Barkaution muss bei Buchung angemeldet und vom Vermieter bestatigt werden. Die Riuckgabe der Kaution
erfolgt immer in Landeswahrung, in bar oder per Scheck (Gebuhren/Wechselkursdifferenzen gehen zu Lasten
des Mieters). Alle Angaben zur Hohe der Kaution dienen als Richtwerte vorbehaltlich Anderung.

Mietvertrag

driveFTI ist Vermittler. Sie schlieBen den Mietvertrag eigenverantwortlich mit dem Autovermieter direkt ab. Es
gelten die jeweiligen Bedingungen des Mietvertrages. Dessen Inhalt ist durch lhre Unterschrift bzw. durch
Abzeichnen von Zusatzleistungen (abgelehnt/akzeptiert) bindend. Nachtragliche Anderungen und Reklamationen
erkennen die Vermieter nicht an. Bitte lesen Sie sich daher das Dokument sorgféaltig durch. Hinterfragen Sie
Betrage oder Posten, die Sie nicht zuordnen kénnen, bevor Sie den Mietvertrag unterzeichnen.

Umbuchungen nach Mietbeginn

Umbuchungen nach Mietbeginn (Verlangerung der Mietdauer, Anderung des Riickgabeortes, Anderung der
Fahrzeugkategorie etc.) regeln Sie bitte direkt mit der Station. Anderungen filhren zu Nachzahlungen, die von
lhnen zu tragen sind. Es gelten die Konditionen und Preise des Vermieters.

Upgrade (freiwillige Anderung der Wagenklasse an de  r Station)

Bei den angegebenen Modellen handelt es sich um Beispiele innerhalb einer Kategorie, die in Gré3e und
Ausstattung vergleichbar, aber nicht vollstandig identisch sind. Bietet man Ihnen an der Station einen
héherwertigen Wagen, ein sogenanntes ,Upgrade” an, Uberlegen Sie bitte, ob Sie es brauchen oder wollen.
Wenn Sie zustimmen, obwohl die gebuchte Klasse verfugbar ist, geht der Aufpreis zu der mit Voucher
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vorausgezahlten Kategorie zu lhren Lasten. Sie missen Ihr Einverstéandnis mit Unterschrift auf dem Mietvertrag
bestatigen. Die Belastung erfolgt Uiber die bei Anmietung hinterlegte Kreditkarte. Eine Riickzahlung der
Upgradegebiihr nach Mietende lehnen die Vermieter ab.

Haftpflichtversicherung

In den meisten Landern gentgt die eingeschlossene Haftpflichtversicherung zur Deckung von Personen- und
Sachschaden bei Unfallgegnern. Sollte die gesetzliche Deckung nicht ausreichen, d.h. unter 1 Mio. € bzw. 1 Mio.
USD liegen, inkludiert driveFTI eine Zusatzhaftpflichtversicherung, die die Deckungssumme auf 1 Mio. € erhoht.

Kaskoschutz/CDW

Die CDW (Collision Damage Waiver) ist im Mietpreis enthalten. Sie ahnelt einer Voll-/Teilkaskoversicherung, ist
aber im eigentlichen Sinne keine Versicherung, sondern die Haftungsbeschrankung/-befreiung fir Schaden am
Mietwagen. Bei den meisten Autovermietungen ist es notwendig, eine Sicherheitskaution zu hinterlegen. Bei
Unfall, Vandalismus, Beschadigung und Diebstahl des Fahrzeugs wird die Kaution fur die Selbstbeteiligung
einbehalten.

Diese Selbstbeteiligung wird im Schadensfall von driveFTI bei Mietwagenbuchungen, die im Voraus erfolgt sind,
Ubernommen. Das heif3t fur Sie konkret: SchlieBen Sie keine Zusatzversicherung zum Ausschluss der
Selbstbeteiligung ab, auch wenn lhnen der Agent das empfiehlt. Viele Stationsmitarbeiter wissen nicht, dass
driveFTI im Schadensfall seinen Kunden den Selbstbehalt vergitet. Entscheiden Sie sich dennoch, eine solche
Versicherung abzuschliel3en, wird sie im Nachhinein nicht erstattet.

Ausgenommen von der Erstattung der Selbstbeteiligung ist Folgendes:

¢ Schaden, die durch Missachtung der Mietbedingungen entstehen

*  Grobfahrlassiges Handeln oder Trunkenheit am Steuer

« Folgekosten wie bspw. fur Hotels, Telefon oder Abschleppen

¢ Verlust oder Beschadigung des Autoschlissels oder Navigationsgerats

« Kosten fir Privatgegenstéande, die bei einem Unfall beschadigt oder aus dem Auto gestohlen wurden
Achtung: Wenn der Hauptschaden aufgrund grober Fahrlassigkeit von der Versicherung vor Ort (Teil- oder
Vollkasko) nicht reguliert wird, ist die Erstattung des Selbstbehalts durch driveFTI ausgeschlossen.

Im Schadensfall miissen Sie folgende Vorgehensweise unbedingt einhalten:
« umgehende Benachrichtigung der Mietwagenstation
« umgehende Meldung an Polizei und Erstellenlassen eines Polizeiberichtes sofern ein Unfallgegner
beteiligt ist oder Vandalismus vorliegt.
« Ausstellung eines unterzeichneten Schadensberichtes durch die Station bei Riickgabe

Folgende Unterlagen reichen Sie zur Erstattung der Selbstbeteiligung an unseren Kundendienst ein:

e Schadens- und Polizeibericht

« Kopie des Mietvertrages

« Zahlungsnachweis der Selbstbeteiligung (Kreditkartenauszug*, Quittung bei Barzahlung oder

Kontoauszug bei Uberweisung)

Erganzend gelten die Bedingungen des Mietvertrages.
Bitte beachten Sie, dass es bei Erstattung von Reparaturkosten, insbesondere wenn eine 3. Partei beteiligt ist, zu
einer langeren Bearbeitungszeit kommen kann. Erst nach Erhalt der originalen Reparaturrechnung des
Vermieters kdnnen die verauslagten Kosten vom FTI Kundendienst erstattet werden

Versicherungen und weitere Zusatzleistungen vor Ort

Die Autovermieter bieten bei Ubergabe diverse Zusatzleistungen und -versicherungen an, wie zum Beispiel
Insassenunfall- oder Reisegepackversicherung (teilweise bereits im Mietpreis eingeschlossen). Bitte priifen Sie
vor Abschluss genau, welche Leistungen im gebuchten Paket enthalten sind. Mdoglicherweise ist die eigene
Kranken- oder Auslandsreiseversicherung ginstiger bzw. in den Konditionen lhres Kreditkartenvertrages
enthalten.

Zusatzliche Versicherungen werden immer direkt mit dem Vermieter abgeschlossen und bezahlt. Leistungen, die
sich nicht brauchen oder wollen, sollten Sie nicht akzeptieren, gegenzeichnen und bezahlen. Lassen Sie sich bei
Unstimmigkeiten den Sachverhalt schriftlich bestatigen. Die Autovermietungen nehmen riickwirkend keine
Ruckerstattung vor, sondern bestehen immer auf den Inhalt des unterzeichneten und rechtlich giiltigen
Mietvertrags. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang auch den Punkt ,Kaskoschutz/CDW").
Sonderzubehér wie Kindersitz, Dachgepéacktréger 0. & muss zum Zeitpunkt der Buchung angemeldet werden. Je
nach Vermieter wird diese Zusatzausstattung riickbestéatigt oder lediglich unverbindlich in der Buchung vermerkt.
Alle vor Ort zu zahlenden Betrdge sind direkt beim Vermieter zu entrichten (zuziglich o6rtlicher Steuern und
Gebuhren). Sie kénnen sich jederzeit ohne Vorankiindigung &ndern.
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Endabrechnung des Vermieters

Sollten sich aus dem Mietvertrag, den Sie an der Station direkt mit dem Vermieter geschlossen haben,
Unstimmigkeiten bei der Abrechnung ergeben, wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst und fiigen Sie alle
vorhandenen Belege bei*. Wir setzen uns dann mit dem jeweiligen Vermieter in Verbindung.

Treibstoff
Je nach Vermieter gibt es folgende Optionen:

« Kauf der ersten Tankfiillung, das heiBt Sie kdnnen den Mietwagen mit leerem Tank wieder
zuriickbringen. Fir Restbenzin erfolgt keine Rickerstattung. Bei manchen Vermietern ist auch der Kauf
eines halben Tanks Pflicht.

« Sie erhalten das Fahrzeug vollgetankt und missen es so wieder abgeben. Bei nicht vollem Tank zum
Zeitpunkt der Riickgabe wird Ihnen das fehlende Benzin plus einer hohen Gebiihr (Betankungsservice)
berechnet.

« Sie erhalten das Fahrzeug vollgetankt und kénnen es mit leerem Tank zurtickgeben. In diesem Fall ist
die erste Tankfullung im Preis inbegriffen.

Fahrbeschrankungen

Auch in Bezug auf Fahrbedingungen oder -beschrankungen hat jedes Land seine Besonderheit. So fuhrt die
Missachtung von Fahrbeschrankungen, wie zum Beispiel ein Fahrverbot auf nichtasphaltierten Straen oder die
Mithahme des Fahrzeugs auf Fahren, zum Verlust des Versicherungsschutzes. Detailliertere Informationen tber
Fahrbeschrankungen finden Sie in den vermieterspezifischen Informationen. Wir teilen Sie Ihnen gerne auf
Anfrage mit. Die Einreise mit dem Mietwagen in andere Lander muss bei Buchung angefragt werden und bedarf
der Genehmigung des Vermieters. Haufig gibt es Einschrankungen fur grenziiberschreitenden Verkehr und/oder
hdéhere, vor Ort zu entrichtende Versicherungsgebihren.

Verkehrsdelikte

Bitte nehmen Sie Strafzettel oder BuR3gelder bei Verkehrsdelikten im In- und Ausland ernst und begleichen Sie sie
direkt. Ansonsten berechnet l|hnen die Autovermietung zusatzlich zum BufRgeld Bearbeitungs- und
Nachsendegebuhren ohne Ankiindigung, selbst wenn Sie schon zuhause sind. Bei Nachberechnungen wenden
Sie sich bitte an den angegebenen Kontakt. Wir kénnen und dirfen hierzu keine Auskinfte einholen.

Mautgebiihren

Bitte erkunden Sie sich spatestens bei Anmietung an der Station Uber MautstraBen/Briickenmaut in Ihrem
Fahrgebiet und klaren Sie die Zahlungsweise ab. Bei Nachberechnungen wenden Sie sich bitte an den
angegebenen Kontakt. Wir kénnen und dirfen hierzu keine Auskiinfte einholen

Zusatzfahrer
Bitte denken Sie daran, Zusatzfahrer bei Fahrzeugannahme in den Mietvertrag eintragen zu lassen. So
vermeiden Sie das Erldschen des Versicherungsschutzes.

Wir wiinschen Ihnen gute Fahrt und einen schénen Auf  enthalt!

*Sicherheitsbestimmungen bei der Ubermittlung Ihrer Kreditkartendaten:

Die Daten unserer Kunden werden geschitzt. Aus Sicherheitsgrinden und in Einklang mit unseren Datenschutzbestimmungen
sowie dem internationalen Sicherheitsstandard der Kreditkartenindustrie (PCI DSS) nehmen wir keine E-Mails entgegen, die
Kreditkartendaten enthalten. Stellen Sie deshalb sicher, dass sie vor der Weiterleitung per E-Mail (auch in den Anlagen)
unkenntlich gemacht worden sind.
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