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Tchibo mobil | Kundenservice | 90345 Nirnberg mObII
Ihren Tchibo mobil Kundenservice
erreichen Sie rund um die Uhr auf
Frau www.tchibo-mobil.de oder direkt per
Ingrid Brauherr E-Mail: info@tchibo-mobil.de

RaiffeisenstralBe 7

85134 Stammham Alternativ taglich von 8:00 bis 22:00 Uhr:

Tel.: 040 - 605 900 095
Fax: 040 - 638 759 999

9. April 2016

Sehr geehrte Frau Brauherr,

wir freuen uns, dass Sie sich fiir Tchibo mobil entschieden haben!
Bitte Uberprifen Sie die folgenden Angaben, die wir so flir Sie in unserem System hinterlegt haben:

Tchibo mobil Rufnummer: +4917692175133
Kaufdatum: 07.04.2016

Personliche Daten

Name: Frau Ingrid Brauherr

Anschrift: RaiffeisenstraBe 7, 85134 Stammham
E-Mail: guenther.braeuherr@freenet.de
Geburtsdatum: 02.09.1957

PrivatCard: *****771

Tarifinformationen

Tarifname: Smartphone-Tarif Aktion (141)

Im Tarif enthalten: Internet-Flat 300MB, 300 Freiminuten, 300 Frei-SMS
Aktiv ab: 09.04.2016

Monatliche Gebihr: 9,95 EUR

Daten-Automatik: keine

Zahlung

Zahlart: Postpaid

Bankkonto: DE10721608180005426650
SEPA-Mandat-ID: T040000100000000070778965

Um die Hinterlegung Ihrer Bankdaten abzuschlieBen, sind zu Ihrer Sicherheit noch zwei

Schritte notwendig.

Schritt 1:

Nach einer schriftlichen oder elektronischen Registrierung:

Vielen Dank fir die Erteilung des SEPA-Mandats. Bitte gehen Sie direkt zu Schritt 2.

Nach einer telefonischen Registrierung:

Bitte prifen Sie das vorausgeflllte SEPA-Mandat sorgfaltig und schicken Sie uns dieses Mandat
unterschrieben per E-Mail, Fax oder Post zurlick. Sollten die Angaben auf dem Ihnen vorliegenden
SEPA-Mandat nicht korrekt sein, kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice unter 040-605 900
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Vertragspartner: Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 23-25, 80992 Miinchen, Deutschland, www.telefonica.de,
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095. Wir schicken Ihnen direkt nach dem Telefonat ein korrigiertes SEPA-Mandat zur Unterschrift zu.
Bitte vernichten Sie das fehlerhafte Formular! Tipp: Alternativ kdnnen Sie uns auch unter www.tchibo-
mobil.de ein Online-Mandat erteilen.

Sollte uns nach 25 Tagen kein von Ihnen unterschriebenes Formular oder keine elektronische

Zustimmung zum SEPA-Mandat vorliegen, werden wir Ihre Bankverbindung aus unserem System
wieder léschen.

Schritt 2:

Bitte prifen Sie in den nachsten 5 Tagen Ihren Kontoauszug. Wir ziehen 1 Cent von Ihrem Bankkonto
unter Angabe eines 6-stelligen Bestatigungscodes im Verwendungszweck ein:

Auftraggeber:
TCHIBO MOBIL SAGT DANKE

Buchunqstext: —
BESTAETIGUNGSCODE T™M123
RUFNUMMER O176XXXXXXX
End-to-End-Ref.:
GOXXXXXXX f
COR1/ Mandatsret-:
T040000100000000070418292
Glaubiger-1D:
DE97XXXXXXXXXXXXXX:(57
Ref. J12150369208458/1

S

06 02.2015 Lastschrift/Belast.

Senden Sie bitte nur diesen Bestatigungscode (z.B. TM1234) kostenlos aus Deutschland per SMS an
4444, So erfolgt die Bestatigung Ihres Bankkontos.

Wir schreiben den 1 Cent selbstverstandlich Ihrem Mobilfunkkonto wieder gut.

Bitte Uberpriifen Sie Ihre Angaben sorgfaltig. Sollten Sie Abweichungen feststellen, konnen Sie Ihre
Daten jederzeit bequem auf www.tchibo-mobil.de in Ihrem persdnlichen Bereich ,,Mein Tchibo mobil®
anpassen. Dieses Schreiben geht Ihnen zusatzlich auch auf elektronischem Wege inkl. der geltenden
AGB & Leistungsbeschreibung, dem Widerrufsformular und der aktuellen Preisliste zu.

Sollten Sie diesen Vertrag nicht abgeschlossen haben, schicken Sie bitte diesen Brief
umgehend zwecks Sperrung der SIM-Karte an uns zuriick.

Unser Tipp: Kennen Sie schon unseren exklusiven Kundenbereich? In Ihrem personlichen Bereich auf

www.tchibo-mobil.de finden Sie umfangreiche Informationen und Funktionen rund um Ihren
Mobilfunktarif, attraktive Angebote, neue Hardware und Zubehor.
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Mit freundlichen GriBen
Ihr Tchibo mobil Kundenservice
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Allgemeine Geschaftsbedingungen  der

—— mobil —

Stand: Juli 2015

1 Gegenstand und Vertragspartner

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhéltnis
zwischen der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 23-25,
80992 Miinchen HRA 70343 des Amtsgerichts Munchen (,Telefénica Germany*), und
dem Kunden bei Inanspruchnahme von Mobilfunkdienstleistungen der Telefénica
Germany im Tchibo Mobilfunktarif (,Mobilfunkdienstleistungen®).

1.2 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht und zwar auch dann
nicht, wenn Telefénica Germany diesen Geschaftsbedingungen des Kunden nicht
ausdriicklich widerspricht.

1.3 Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

2 Zustandekommen des Vertrages

Der Mobilfunkdienstvertrag (,Vertrag“) kommt durch Antrag des Kunden und Annahme
durch Telefénica Germany zustande. Telefénica Germany kann den Antrag des
Kunden auch durch Freischaltung der codierten fur die Mobilfunkdienstleistungen
bestimmten Mobilfunkkarte (,SIM-Karte") oder Erbringen von
Mobilfunkdienstleistungen annehmen.

3. Leistungen von Telefénica Germany

3.1 Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, der Preisliste sowie aus den sonstigen Vereinbarungen der
Vertragspartner.

3.2 Telefénica Germany kann eine iberlassene SIM-Karte aus wichtigem Grund, z.B.
aufgrund notwendiger, technischer Softwareanderungen, gegen eine Ersatzkarte
austauschen.

3.3 Telefénica Germany ist von der Leistungspflicht in Féllen hoherer Gewalt befreit.
Als hohere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie solche Ereignisse,
deren Auswirkungen auf die Vertragserfillung von keiner Vertragspartei zu vertreten
sind. Zu diesen Ereignissen zéhlen insbesondere ArbeitskampfmaRnahmen, auch in
Drittbetrieben, Unterbrechung der Stromversorgung sowie behérdliche MaBnahmen.

4 Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde ist verpflichtet,

a) auch diejenigen Entgelte zu zahlen, die durch eine Nutzung der vertraglichen
Leistungen durch Dritte angefallen sind, soweit nicht der Kunde nachweist, dass ihm
die Inanspruchnahme der Leistungen durch den Dritten nicht zugerechnet werden
kann. Im Falle des Verlustes der SIM-Karte gilt dies nur bis zum Eingang der
Verlustmeldung des Kunden bei Telefénica Germany gemaf Ziffer 4.2b.

b) die ihm von Telefénica Germany zur Verfigung gestellte PIN (Personal
Identification Number) und PUK (Personal Unlocking Key) sowie seine personliche
Kundenkennzahl und sein Passwort geheim zu halten und vor dem Zugriff
unberechtigter Dritter zu schiitzen und unverziglich zu &ndern bzw. andern zu lassen,
falls die Vermutung besteht, dass nicht berechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt
haben.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, Telefénica Germany unverzuglich mitzuteilen, wenn

a) sich sein Name (bei Unternehmen auch bei Anderungen der Firma), sein Wohn-
bzw. Geschaftssitz, seine angegebene E-Mailadresse oder, bei Nutzung des
Lastschriftverfahrens, seine Bankverbindung andert.

b) er seine SIM-Karte verliert oder diese auf sonstige Weise abhanden kommt. Der
Kunde muss seine Mitteilung telefonisch gegeniber dem Kundenservice von
Telefénica Germany unter Angabe seiner personlichen Kundenkennzahl abgeben. Der
Kunde bestatigt seine Mitteilung anschlieRend unverziiglich per Fax oder in sonstiger
Weise schriftlich gegenuber dem Tchibo mobil Kundenservice von Telefénica
Germany.

4.3 Der Kunde darf die Leistungen von Telefénica Germany nicht missbrauchlich
nutzen, insbesondere

a) keine sitten- oder gesetzeswidrigen Inhalte verbreiten, nicht gegen strafrechtliche
Vorschriften oder Vorschriften zum Schutz der Jugend verstoRen und keine Rechte
Dritter verletzen und keine Schadsoftware, unzuléssige Werbung, Kettenbriefe oder
sonstige belastigende Nachrichten tGbertragen.

b) unter Verwendung der SIM-Karte keine Telekommunikations- oder
Telemediendienste anbieten, insbesondere die Mobilfunkdienstleistungen nur zum
Aufbau selbst gewahlter Verbindungen zur direkten Kommunikation mit einem anderen
Teilnehmer nutzen. Ihm ist unter anderem nicht gestattet, mittels der SIM-Karte von
einem Dritten hergestellte Verbindungen Uber Vermittlungs- oder
Ubertragungssysteme weiterzuleiten oder die SIM-Karte in stationdren Einrichtungen,
gleich welcher Art, einzusetzen, es sei denn, die stationére Einrichtung ist ein Produkt
von Telefénica Germany.

c) die SIM-Karte nicht fur Anrufe zu offentlichen oder kundeneigenen Vermittlungs-,
Rufumleitungs- oder Zusammenschaltungssystemen benutzen und die Anrufe nicht
weitervermitteln, umleiten oder mit anderen Verbindungen zusammenschalten lassen,
es sei denn, die Vermittlung, Rufumleitung oder Zusammenschaltung erfolgt durch
Endgerate, die mit SIM-Karten von Telefénica Germany betrieben werden.

d) die Mobilfunkdienstleistungen, die ihm unabhéngig von der konkreten
Abnahmemenge zu einem Pauschalpreis zur Verfugung gestellt werden (z.B. Flatrate,
Volumenpaket), nicht zur Herstellung dauerhafter Sprach- oder Datenverbindungen im
Sinne einer Standleitung und nicht zur Herstellung von Verbindungen nutzen, bei
denen der Kunde oder ein Dritter aufgrund der Verbindung oder der Dauer der
Verbindung Zahlungen oder andere vermdgenswerte Gegenleistungen erhalt oder
erhalten soll.

5 Registrierung / Identitatsnachweis

5.1 Telefénica Germany ist aufgrund gesetzlicher Regelungen verpflichtet, eine
Kundendatei zu fiihren, in der Rufnummer, Name, Anschrift und Geburtsdatum des
Kunden sowie Beginn und Ende des Vertrages gespeichert werden.

5.2 Der Kunde wird sich mit den in Ziffer 5.1 genannten Daten bei Telefénica Germany
registrieren lassen und seine Identitét durch Vorlage eines amtlichen Ausweises oder
Registerauszuges nachweisen.

5.3 Telefénica Germany ist berechtigt, ihre vertraglich geschuldeten Leistungen so
lange zuriickzuhalten, bis der Kunde die in Ziffer 5.1 genannten Daten richtig und
vollstandig bei Telefénica Germany angegeben und seine Identitat nachgewiesen hat.

/ Telefénica Germany GmbH & Co. OHG fir
Versibrs Mobilfunkdienstleistungen im Tchibo Mobilfunktarif

017692175133

6. Bonitatsprifung

Die Regelungen dieser Ziffer 6 gelten nur fur bei Vertragen mit einer vereinbarten
Mindestlaufzeit, bei Online-Vertragsabschluss und bei Wahl der Zahlart ,nachtragliche
Zahlung (Postpaid)*

6.1 Telefénica Germany Ubermittelt der Schutzgemeinschaft fir allgemeine
Kreditsicherung (SCHUFA) Daten uber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung
der bei Telefénica Germany abgeschlossenen Vertrage.

6.2 Unabhéangig davon wird Telefénica Germany der SCHUFA auch Daten aufgrund
nicht vertragsgemafen Verhaltens (z.B. Forderungsbetrag nach Kundigung,
Kartenmissbrauch)  uUbermitteln. Diese  Meldungen durfen  nach  dem
Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwagung aller betroffenen
Interessen zulassig ist.

6.3 Die SCHUFA speichert die Daten, um den ihr angeschlossenen Kreditinstituten,
Kreditkartenunternehmen, Leasinggesellschaften, Einzelhandelsunternehmen
einschlieBlich des Versandhandels und sonstigen Unternehmen, die gewerbsmaRig
Geld oder Warenkredite an Konsumenten geben bzw. Telekommunikationsdienste
anbieten, Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von Kunden geben zu
kénnen. An Unternehmen, die gewerbsmafRig Forderungen einziehen und der
SCHUFA  vertraglich  angeschlossen sind, kénnen zum Zwecke der
Schuldnerermittiung Adressdaten tbermittelt werden. Die SCHUFA stellt die Daten
ihren Vertragspartnern nur zur Verfugung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an
der Datenubermittlung glaubhaft darlegen. Die SCHUFA Ubermittelt nur objektive

Daten ohne Angabe des Kreditgebers; subjektive Werturteile, personliche
Einkommens- und Vermogensverhéltnisse sind in SCHUFA-Auskiinften nicht
enthalten.

6.4 Die SCHUFA erstellt auf Basis der Ubermittelten Daten fur Dritte sogenannte
Scores. Eine in einem Score zusammengefasste Prognose beschreibt immer nur ein
allgemeines Risiko fur Kreditvertrage mit vergleichbaren Merkmalen. Sie stellt keine
Bewertung der Bonitat eines konkreten Kunden dar. Fir die Berechnung von Scores
(Wahrscheinlichkeitswerten) werden auch Anschriftendaten genutzt.

6.5 Die Ubermittlung gemaR Ziffer 6.1 erfolgt zum Zwecke der Bonitatspriifung der
InFoScore Consumer Data GmbH (InFoScore), die als Vertragspartner von Telefénica
Germany die gleichen Leistungen wie die SCHUFA erbringt und zum Zwecke der
Speicherung in einem Telekommunikations-Pool (TKP) verwaltet, der von InFoScore
zum Zwecke der Bonitatsprifung betrieben wird. Der TKP ist eine
Gemeinschaftseinrichtung von Unternehmen, die gewerbsmaRig entgeltliche
Telekommunikationsdienstleistungen oder Teledienste erbringen. Zweck des TKP ist,
die hieran beteiligten Unternehmen vor Forderungsausfallen zu schitzen.

6.6 Auskunft Gber die den Kunden betreffenden, gespeicherten Daten erhalt der
Kunde bei der SCHUFA-Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056
Hannover bzw. bei der InFoScore Consumer Data GmbH, Rheinstrale 99, 76532
Baden-Baden. Auskunft Giber gespeicherte Daten im TKP erhalt der Kunde ebenfalls
bei der InFoScore. Weitere Informationen tber das SCHUFA-Verfahren enthalt eine
Broschre, die auf Wunsch von der SCHUFA zur Verfuigung gestellt wird.

7 Zahlungsbedingungen

7.1 Die vom Kunden an Telefénica Germany zu zahlenden Preise bestimmen sich
nach der geltenden Preisliste. Der Kunde kann bei Vertragsschluss zwischen zwei
Zahlungsarten wahlen: Vorauszahlung (,Prepaid“) oder nachtréglicher Zahlung nach
Zugang einer Abrechung (,Postpaid“). Je nach Wahl der Zahlweise gelten zusétzlich
die unter 7.2 oder 7.3 stehenden Bedingungen.

7.2 Vorauszahlung (,Prepaid*)

7.2.1 Nach Abschluss des Vertrages richtet Telefénica Germany fir den Kunden ein
Guthabenkonto ein. Der Kunde muss Guthaben auf sein Guthabenkonto aufladen, um
Prepaid-Mobilfunkdienstleistungen nutzen zu kdnnen.

7.2.2 Die Entgelte werden vom Guthabenkonto abgebucht. Sofern nicht mit dem
Kunden abweichend vereinbart, sind fur den Kunden entgeltpflichtige Verbindungen
nur bis zum vollstandigen Verbrauch des Guthabens mdéglich und werden dann
abgebrochen.

7.2.3 Der Kunde kann den Stand des Guthabenkontos jederzeit online unter
www.tchibo-mobil.de einsehen oder Uber sein Endgerat bei Telefénica Germany
abfragen.

7.2.4 Auf schriftichen Antrag kann das noch vorhandene, vom Kunden auf das
Guthabenkonto Ubertragene Guthaben auf das von ihm benannte Bankkonto
ausgezahlt werden. Die Auszahlung erfolgt monatlich, spétestens jedoch 60 Tage
nach Auftrag zur Auszahlung.

7.2.5 Ist mit dem Kunden die Aufladung von Guthaben mittels Lastschrift (beim sog.
Prepaid mit Bankeinzug) vereinbart, wird der Kunde bei Beauftragung der einmaligen
oder monatlichen Lastschriftaufladungen tber Ho6he und Zeitpunkt des jeweiligen
Lastschrifteizuges informiert. Der Lastschrifteinzug erfolgt frilhestens zwei Tage nach
dieser Information. Der Kunde wird fir eine ausreichende Kontodeckung sorgen. Wird
die Lastschrift nicht eingeldst, kann Telefénica Germany eine Kostenpauschale geman
Preisliste geltend machen, soweit der Kunde dies zu vertreten hat. Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass die Kosten nicht oder nicht in der geltend gemachten Hohe
entstanden sind.

7.2.6 Entsteht durch vom Kunden zu vertretene Rucklastschriften oder durch die
Ruckabwicklung von Lastschriftaufladungen auf Verlangen des Kunden ein negativer
Saldo auf seinem Kundenkonto, hat der Kunde diesen unverzuglich auszugleichen.

7.3 Nachtrégliche Zahlung (,Postpaid*)

7.3.1 Telefonica Germany gewéhrt dem Kunden einen sog. Verfugungsrahmen fir
entgeltpflichtige Verbindungen und nutzungsunabhéngige Entgelte (z.B. Festnetz-
Flatrate). Sofern nicht mit dem Kunden abweichend vereinbart, sind fir den Kunden
entgeltpflichtige  Verbindungen nur bis zum vollstdndigen Verbrauch des
Verfligungsrahmens mdoglich und werden dann abgebrochen. Die Hohe des
gewahrten Verfligungsrahmens wird dem Kunden bei Vertragsabschluss mitgeteilt und
kann bei Bedarf im Kundenportal unter www.tchibo-mobil.de jederzeit eingesehen
werden.

7.3.2 Die berechneten Entgelte sind mit Zugang der Abrechnung ohne Abzug zur
Zahlung fallig und missen spatestens zehn Kalendertage nach Falligkeit dem auf der
Abrechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein.



7.3.3 Telefénica Germany stellt dem Kunden die Mobilfunkdienstleistungen
grundsatzlich monatlich in Rechnung. Abrechnungen kdnnen unberechnete Betrage
aus den Vormonaten enthalten. Im Falle geringer Rechnungsbetrage behélt Telefénica
Germany sich vor, Abrechnungen in gréBeren Absténden zu stellen.

7.3.4 Der Kunde erhdlt die Rechnungen in elektronischer Form in einem
passwortgeschiitzten elektronischen Rechnungspostfach unter www.tchibo-mobil.de,
oder wahlweise auch per Post. Uber den Eingang einer neuen Rechnung im
Rechnungspostfach wird der Kunde per E-Mail und/ oder per SMS informiert.

7.3.5 Hat der Kunde eine Einzugserméchtigung oder ein SEPA-Lastschriftmandat
erteilt, wird das Entgelt vom angegebenen Konto des Kunden eingezogen. Uber Héhe
und Zeitpunkt des Einzuges wird der Kunde in seiner Rechnung bzw. vorab per SMS
informiert. Der Einzug erfolgt frihestens fiinf Werktage nach Zugang der Abrechnung.
Wird die Lastschrift nicht eingeldst, kann Telefénica Germany eine Kostenpauschale
gemanR Preisliste geltend machen, soweit der Kunde dies zu vertreten hat. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass die Kosten nicht oder nicht in der geltend
gemachten Héhe entstanden sind.

8 Einwendungen

Der Kunde ist berechtigt, begriindete Einwendungen gegen einzelne, in der Rechnung
gestellte Forderungen (Postpaid) bzw. gegen einzelne abgebuchte Entgelte (Prepaid)
zu erheben. Nutzungsabhéangige Entgelte kann der Kunde innerhalb einer Frist von 8
Wochen nach Zugang der jeweiligen Rechnung (Postpaid) bzw. Abbuchung vom
Guthabenkonto  (Prepaid)  beanstanden. Das Unterlassen fristgerechter
Beanstandungen gilt als Genehmigung. Gesetzliche Anspriiche nach Fristablauf
bleiben unberihrt.

Hinweis: Soweit auf Wunsch des Kunden a) Verkehrsdaten nicht gespeichert oder b)
gespeicherte Verkehrsdaten geldscht worden sind, trifft Telefénica Germany weder
eine Nachweispflicht fir die erbrachten Verbindungsleistungen noch eine
Auskunftspflicht fur die Einzelverbindungen.

9 SIM-Lock (SIM-Sperrung)

9.1 Soweit der Kunde mit der SIM-Karte fur die Mobilfunkdienstleistungen ein
Mobilfunkgerat mit einer sog. SIM-Sperrung erwirbt, ist dieses fir die Dauer von zwei
Jahren ab der Aktivierung ausschlie8lich gemeinsam mit einer fir das Mobilfunknetz
von Telefénica Germany codierten Tchibo mobil SIM-Karte funktionsféhig (,SIM-
Sperrung").

9.2 Es ist dem Kunden untersagt, die Aufhebung der SIM-Sperrung selbst
vorzunehmen oder durch Dritte vornehmen zu lassen, sofern Telefénica Germany ihm
den hierfur erforderlichen Code nicht ausdriicklich mitgeteilt hat.

9.3 Innerhalb des Sperrungszeitraums teilt Telefénica Germany dem Kunden auf
dessen Verlangen den Code zur Aufhebung der SIM-Sperrung gegen Zahlung des
sich aus der jeweils giltigen Preisliste ergebenden Entgeltes mit. Nach Ablauf des
Sperrungszeitraums erfolgt die Mitteilung unentgeltlich. Kiindigt der Kunde den Vertrag
aus wichtigem Grund auBerordentlich oder kiindigt Telefénica Germany den Vertrag
innerhalb des Sperrzeitraums ordentlich, teilt Telefonica Germany dem Kunden bei
Wirksamwerden der Kiindigung den Code fiir die Aufhebung der SIM-Sperrung auf
dessen Verlangen ebenfalls unentgeltlich mit.

10 Anbieterwechsel / Rufnummernmitnahme

10.1 Die Ubertragung einer Rufnummer des Kunden von einem anderen Anbieter zu
Telefénica Germany ist moglich, nachdem der andere Anbieter die Rufnummer zur
Mitnahme freigegeben hat. Telefénica Germany weist darauf hin, dass ein
bestehender Vertrag des Kunden mit dem anderen Anbieter von der Ubertragung der
Rufnummer unberdihrt bleibt.

10.2 Der Kunde wird auf seinen gesetzlichen Anspruch hingewiesen, jederzeit auch
vor Ablauf der mit Telefénica Germany vereinbarten Vertragslaufzeit mit seiner, im
Netz von Telefénica Germany eingerichteten Mobilfunkrufnummer zu einem anderen
Anbieter zu wechseln, wobei eine maximale Versorgungsunterbrechung von einem
Kalendertag entstehen darf. Will der Kunde diesen Anspruch wahrnehmen, muss er
Telefénica Germany Uber seinen Wunsch zur Rufnummernibertragung informieren
und den anderen Anbieter mit der Ubernahme der Rufnummer beauftragen. Fir die
Ubertragung der Rufnummer erhebt Telefénica Germany ein Entgelt gemaR Preisliste,
das, bei der Wahl der Zahlart ,Prepaid“ vom Guthabenkonto des Kunden abgebucht
wird. Die Rufnummernmitnahme ist bei der Zahlart ,Prepaid“ daher nur moglich, wenn
das Guthabenkonto zum Zeitpunkt der Durchfiihrung des Wechsels ein ausreichendes
Guthaben aufweist. Der mit Telefénica Germany bestehende Vertrag des Kunden
bleibt von der Ubertragung der Rufnummer unberihrt. Der Kunde ist daher weiter
verpflichtet, die vereinbarten Entgelte bis zur Beendigung des Vertrages zu zahlen.
10.3 Der Auftrag des Kunden zur Ubertragung seiner Rufnummer zu einem anderen
Netzbetreiber muss Telefénica Germany spatestens am 90. Tag nach Beendigung des
Vertrages zugehen.

11 Vertragslaufzeit / Kiindigung

11.1 Vertrage ohne Mindestlaufzeit laufen auf unbestimmte Zeit. Sie sind vom Kunden
jederzeit zum Ende des laufenden Abrechnungs-/Buchungsmonats und von Telefonica
Germany mit einer Frist von 30 Tagen kiindbar. Telefénica Germany ist insbesondere
berechtigt den Vertrag unter Einhaltung der vorgenannten Kindigungsfrist zu
kiindigen, wenn der Kunde tber die SIM-Karte innerhalb der letzten 365 Tage weder
kostenpflichtige Sprach- noch Datenverbindungen hergestellt oder
entgegengenommen hat und in dieser Zeit keine Guthabenaufladung vorgenommen
hat.

11.2 Vertrage mit einer Mindestlaufzeit von 6, 12 oder 24 Monaten sind mit einer Frist
von einem Monat zum Ende der Mindestlaufzeit kiindbar. Wird der Vertrag nicht
fristgerecht gekiindigt, verlangert sich der Vertrag jeweils um einen weiteren Monat,
wenn er nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende des jeweiligen
Verlangerungszeitraumes gekundigt wird.

11.3 Samtliche Kindigungen des Vertrages konnen schriftlich, in Textform oder
elektronisch erklart werden.

11.4 Das gesetzliche Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberdihrt.

12 Sperre

12.1 Die Befugnis von Telefénica Germany, die Erbringung der vertraglichen
Leistungen ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre) richtet sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

12.2 Fir die Sperre wird ein Entgelt erhoben, das sich aus der jeweils aktuellen
Preisliste ergibt. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass ein Schaden tberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als das Entgelt.

12.3 Trotz einer Sperre bleibt der Kunde verpflichtet, die nutzungsunabhéngigen
Entgelte, insbesondere die monatlichen  Grundpreise, (z.B. monatliche
Grundgebihren, Basispreise, Pack-Preise, Flatrate-Preise, Mindestumsatze) zu
zahlen.

13 Haftung

Fir durch einfache Fahrlassigkeit verursachte Schaden, die keine reinen
Vermogensschaden sind und nicht auf einer Verletzung von Kérper, Leben oder
Gesundheit beruhen, ist die Haftung von Telefénica Germany auf den vertragstypisch
vorhersehbaren Schaden beschrankt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

14 Besondere Bedingungen fir zu buchbare Tarif-Optionen

14.1 Jede Tarif-Option hat eine Mindestlaufzeit von einem Monat ab dem Tag der
Aufbuchung, falls nichts anderes mit dem Kunden vereinbart wurde. Die Laufzeit einer
Tarif-Option verlangert sich jeweils um einen weiteren Monat, wenn diese nicht zuvor
gekindigt wurde, sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart wurde. Eine
entsprechende Kundigung ist jederzeit mit Wirkung zum Ende der jeweiligen Laufzeit
maoglich(Abrechnungs-/Buchungsmonats).

14.2 Die Kiindigung der Tarif-Option lasst den Vertrag mit dem Kunden im Ubrigen
unberihrt.

14.3 Abweichend von Ziffer
Vertragsverhéltnis  zwischen
Mobilfunkdienstleistungen endet.
14.4 Die Bestimmungen zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund geman Ziffer
11.4 sowie zur Sperre gemaR Ziffer 12 gelten fir die Tarif-Optionen entsprechend.
14.5 Bei Wahl der Zahlart Prepaid gelten die nachfolgenden Bestimmungen zusatzlich:
14.5.1 Telefénica Germany bucht den Preis fir eine vom Kunden gebuchte Tarif-
Option (z.B. Festnetz-Flatrate) im Voraus vom Guthabenkonto des Kunden ab.

14.5.2 Abweichend von Ziffer 14.2 endet die Tarif-Option mit Mindestlaufzeit von
einem Monat, wenn das Guthabenkonto bei Félligkeit des Preises fur die Tarif-Option
kein ausreichendes Guthaben aufweist. Telefénica Germany wird die Tarif-Option
erneut aktivieren, wenn der Kunde innerhalb einer von Telefénica Germany
mitgeteilten Frist ein ausreichendes Guthaben aufladt.

14.2 endet die Tarif-Option ferner, wenn das
Telefénica Germany und dem Kunden uber

15 Anderungen von Preislisten, AGB und Leistungsbeschreibung

15.1 Telefénica Germany ist berechtigt, die Entgelte bei Anderung der

a) gesetzlichen Umsatzsteuer,

b) Kosten fir die Dienste anderer Anbieter, zu denen Telefénica Germany dem
Kunden vertragsgemaf Zugang gewahrt,

c¢) Kosten fur besondere Netzzugange und fir Zusammenschaltungen,

d) Gebuhren/Kosten aufgrund von behérdlichen oder gerichtlichen Entscheidungen,
wie z.B. der Bundesnetzagentur, ab dem Zeitpunkt und in der Héhe der Anderung fiir
die Zukunft durch einseitige Erklarung gegeniiber dem Kunden anzupassen.

15.2 Anderungen dieser AGB oder der Leistungsbeschreibung kénnen durch Angebot
von Telefénica Germany und Annahme des Kunden vereinbart werden. Das Angebot
von Telefénica Germany erfolgt durch Mitteilung der inhaltlichen Anderungen.
Schweigt der Kunde auf das Angebot von Telefénica Germany oder widerspricht er
nicht innerhalb von 6 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung, so stellt dies
eine Annahme des Angebots dar und die Anderungen werden wirksam, sofern
Telefénica Germany den Kunden in der Anderungsmitteilung ausdriicklich auf diese
Folge hingewiesen hat. Widerspricht der Kunde fristgerecht dem Angebot, lauft der
Vertrag zu den bisherigen Bedingungen weiter, es sei denn, Telefénica Germany teilt
dem Kunden mit, dass eine Fortfiihrung des Vertrages aus wesentlichen Grunden
nicht moglich ist. In diesem Fall raumt Telefénica Germany dem Kunden ein
Sonderkiindigungsrecht ein.

15.3 Anderungen der AGB oder der Leistungsbeschreibung kénnen nur geméaR 15.2
vereinbart werden, soweit durch die Anderung das Verhéltnis von Leistung und
Gegenleistung nicht wesentlich zu Ungunsten des Kunden verschoben wird.

16. Hinweise und gesetzliche Pflichtinformationen

16.1 Die jeweils gultige Preisliste liegt in den Geschéftsstellen der der Tchibo GmbH
zur Einsicht- und Mitnahme aus und ist abrufbar im Internet unter www.tchibo-
mobil.de.

16.2 Mdochte der Kunde ein auf3ergerichtliches Streitbeilegungsverfahren gemaf § 47a
TKG einleiten, kann er hierzu einen Antrag an die Bundesnetzagentur fir Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Bonn, richten.

16.3 Weitere Pflichtinformationen sind der jeweils gultigen Leistungsbeschreibung
sowie der Preisliste zu entnehmen, die unter www.tchibo-mobil.de abrufbar sind.

17 Sonstiges
Ist der Kunde Kaufmann oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, ist
Miinchen Gerichtsstand.

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG



Leistungsbeschreibung der Teleféni
OHG fur Mobilfunkdienstleist

Stand: Juli 2015

—— mobil —

1 Geltungsbereich

Diese Leistungsbeschreibung gilt fir Vertrage Gber Mobilfunkdienstleistungen (Post-
und Prepaid) die dem Kunden von der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-
Brauchle-Ring 23-25, 80992 Minchen, HRA 70343 des Amtsgerichts Minchen
(nachfolgend ,Anbieter" genannt) im Tchibo mobil Tarif zur Verfiigung gestellt werden.
Die Leistungs- und Preisdetails des jeweiligen Mobilfunktarifs ergeben sich aus der
geltenden Preisliste.

2 Netzwerkdienstleistungen

2.1 Der Anbieter stellt dem Kunden einen Mobilfunkanschluss bereit. Uber diesen
Mobilfunkanschluss kann der Kunde mittels einer Mobilfunkendeinrichtung das
Mobilfunknetz des Anbieters nutzen, um Sprach- und Datenverbindungen herzustellen
und entgegen zu nehmen. Dies setzt voraus, dass der Kunde in das Mobilfunknetz
des Anbieters eingebucht ist. Der Anbieter behélt sich vor, nach 24 Std. jeweils eine
automatische Trennung der Verbindung durchzufiihren.

2.2 Die Mobilfunkleistungen sind raumlich auf den Empfangs- und Sendebereich der in
Deutschland betriebenen  Mobilfunkstationen des Anbieters beschrénkt. Die
Verfugbarkeit  innerhalb  dieses  Abdeckungsbereiches  betragt 98% im
Jahresdurchschnitt. Die Erbringung und die Qualitat der Mobilfunkdienstleistungen im
Empfangs- und Sendebereich des genutzten Mobilfunknetzes kénnen zu bestimmten
Zeiten und an bestimmten Orten beeintrachtigt sein und zwar

a) aufgrund behdrdlicher oder gerichtlicher Entscheidungen;

b) aus technischen Griinden, insbesondere durch funktechnische, atmosphérische
oder geographische Umstéande;

c) aufgrund von MalRnahmen, die auch im Interesse des Kunden erfolgen, wie z.B.
Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten oder

d) in Fallen hoherer Gewalt.

Der Anbieter wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um derartige
Beeintrachtigungen baldmdglichst zu beseitigen bzw. auf deren baldmdglichste
Beseitigung hinzuwirken.

2.3 Der Kunde kann Mobilfunkdienstleistungen auslandischer Mobilfunknetzbetreiber
(,Roaming"“) nutzen, wenn und soweit der Anbieter mit dem jeweiligen auslandischen
Netzbetreiber entsprechende Vereinbarungen geschlossen hat. Der Umfang der
Roaming-Leistungen bestimmt sich nach dem Angebot des jeweiligen auslandischen
Netzbetreibers. Die Abrechnung der vom Kunden in Anspruch genommenen
Leistungen der auslandischen Netzbetreiber erfolgt aufgrund gesondert festgelegter
Tarife von Telefonica Germany. Die fur diese Dienste anfallenden Preise sind der
jeweils glltigen Preisliste zu entnehmen (einsehbar unter
http://mobilfunk.tchibo.de/fileadmin/pdf/formulare/tarifeundpreise/Tchibo_mobil_Preisli
ste_Einheitstarif.pdf).

3 Anschluss/ SIM-Karten

3.1 Sofern dem Kunden eine SIM-Karte Uberlassen wird, erhélt der Kunde ein nicht
Ubertragbares, nicht ausschlieBliches und nicht unterlizenzierbares Recht zur Nutzung
der auf der SIM-Karte befindlichen Software fiir die Dauer der Vertragslaufzeit. Im
Ubrigen verbleiben samtliche Rechte an der Software bei Telefonica Germany.

3.2 Die voraussichtliche Dauer bis zur Freischaltung der SIM-Karte betragt bis zu 72
Stunden ab dem Eingang des Registrierungsantrags des Kunden beim Anbieter. Die
SIM-Karte ist mit der PIN (,Personal Identification Number“) und der PUK (,Personal
Unblocking Key") codiert.

3.3 Der Anbieter kann die SIM-Karte aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund notwendiger,
technischer Softwareénderungen, gegen eine Ersatzkarte austauschen.

4. (entfallt)

5. Sprachdienst/ Netz-Serviceleistungen

Dem Kunden stehen folgende Sprachservices zur Verfugung:

5.1 Mailbox: Dem Kunden wird eine Mailbox (netzbasierter, digitaler Anrufbeantworter)
bereitgestellt. Die Mailbox speichert abgehérte Sprachnachrichten fir finf Tage, nicht
abgehorte Nachrichten fur 17 Tage. Die maximale Dauer einer Sprachnachricht
betragt drei Minuten. Insgesamt kdnnen bis zu 50 Sprachnachrichten gespeichert
werden.

5.2 Rufumleitung auf Mailbox: Der Kunde kann auf seinem Anschluss eingehende
Anrufe zu seiner Mailbox umleiten. Folgende Optionen der Umleitung sind méglich:
Umleitung aller eingehenden Anrufe; Umleitung eingehender Anrufe, wenn diese nicht
in einem festzusetzenden Zeitraum angenommen werden; Umleitung eingehender
Gesprache, wenn die SIM-Karte nicht im Netz des Anbieters eingebucht ist; Umleitung
ankommender Gesprache, wenn der Kunde telefoniert (bei ,besetzt). Rufumleitungen
von Videotelefonaten sind nicht méglich.

5.3 Rufnummernanzeige: Die Rufnummer des Anrufenden wird auf dem Endgerat des
Angerufenen standardmaBig angezeigt. Dies kann fallweise (pro Anruf) Gber das
Mobilfunkgerat durch vorherige Eingabe von #31# unterdriickt werden. Auf Wunsch
kann die Rufnummer auch standardméfig unterdriickt werden und fallweise tiber das
Mobilfunkgerat wieder freigegeben werden (vorherige Eingabe von *31#).

5.4 Anruf-Info per SMS: Wenn der Kunde einen Anruf bekommen hat, keine
Rufweiterleitung auf die Mailbox aktiviert hat und der Anruf nicht im Telefondisplay zu
sehen war (ausgeschaltet, nicht in Netzabdeckung, etc.) bekommt er vom Anbieter
kostenlos eine SMS mit der Anruf-Info, sobald die SIM-Karte wieder im Netz des
Anbieters eingebucht ist. Wird ein Anruf unmittelbar auf die Mailbox weitergeleitet, dort
aber keine Nachricht hinterlassen, erhélt der Kunde eine Anruf-Info SMS sofern nicht
der Anrufer seine Nummer unterdriickt hatte.

5.5 (entfallt)

6 SMS/ MMS

6.1 SMS (,Short Message Service) ermoglicht dem Kunden, mit SMS-fahigen
Mobilfunkgeraten Kurznachrichten von bis zu je 160 Zeichen (SMS) zu empfangen
und zu versenden. Das SMS Service Center des Anbieters versucht 2 Tage lang, die
SMS dem Empfanger zuzustellen, danach wird der Vorgang abgebrochen und die
SMS im SMS Service Center des Anbieters geldscht.

6.2 Multimedia Messaging Service (MMS) ermdglicht dem Kunden mit seinem MMS-
fahigen Mobilfunkgerat, multimediale Nachrichten wie animierte Clips, Fotos und
Sounds zu anderen mobilen Endgeraten oder zu normalen E-Mail-Adressen zu
versenden.

ca Germany GmbH & Co.
ungen im Tchibo-Mobilfunktarif

7 Teilnehmerverzeichnis

Der Kunde kann jederzeit auf Verlangen, mit seiner Rufnummer, seinem Namen,
seinem Vornamen und seiner Anschrift unentgeltlich in ein allgemein zugéngliches,
Teilnehmerverzeichnis, eingetragen zu werden, seinen Eintrag wieder I8schen zu
lassen oder einen unrichtigen Eintrag zu berichtigen. Soweit Rechtsvorschriften zum
Schutz personenbezogener Daten nicht entgegenstehen, kann der Kunde auch
jederzeit verlangen, dass Mitbenutzer seines Zugangs mit Namen und Vornamen
eingetragen werden; hierfur kann der Anbieter ein Entgelt erheben. Die Satze 1 und 2
gelten entsprechend fur die Aufnahme in Verzeichnisse fiir Auskunftsdienste.
Vorgenannte Eintrdge kann der Kunde im Kundenportal unter www.tchibo-mobil.de
oder bei der Kundenbetreuung nach Erhalt seiner SIM-Karte veranlassen.

8 Notdienste

Die Notruffunktion steht dem Kunden im Abdeckungsbereich des Netzes des
Anbieters zur Verfugung. Den Notrufabfragestellen nach § 108 TKG sowie der
Abfragestelle fur die Rufnummer 124 124 wird als Standortangabe die Bezeichnung
der den Notruf Ubermittelnden Funkzelle Ubermittelt, mittels derer kartografische
Angaben uber deren planmaRige Lage und Ausdehnung abgerufen werden kdnnen.
Des Weiteren kdnnen die vorgenannten Stellen im Bedarfsfall Kundendaten (z.B.
Anschrift des Anschlussinhabers) im automatisierten Auskunftsverfahren abrufen. Im
Falle von Notrufen aufRerhalb des Abdeckungsbereiches des Netzes des Anbieters
kann ein Notruf Uber andere verfiighare Mobilfunknetze erfolgen.

9 Datenverbindungen/ Mobiles Internet/ Einschrankungen

9.1 Der Anbieter bietet die auf dem GSM-Standard basierenden Dienste GPRS
(General Packet Radio Service, nachfolgend ,2G*), GPRS/EDGE (Enhanced Data
Rates for GSM Evolution) und UMTS (Universal Mobile Telecommunications System
nachfolgend ,3G") bzw. HSPA/HSPA+/HSPA-DC (High Speed Packet Access) zur
paketvermittelten  Datenlbertragung von abgehendem und ankommendem
Datenverkehr an. Hieriiber wird u.a. ein mobiler Zugang zum Internet ermdglicht. Wo
Datenverbindungen mit welcher Ubertragungstechnologie zur Verfiigung stehen, ist
unter  www.tchibo-mobil.de  einsehbar. Die Nutzung  der  genannten
Ubertragungstechnologien setzt voraus, dass das Endgerét des Kunden die jeweilige
Ubertragungstechnologie unterstiitzt.

9.2 (entfallt)

9.3 Die im jeweiligen Tarif maximal zur Verfigung stehende Bandbreite ist der
Preisliste zu entnehmen. Die tatsachlich zur Verfigung stehende Bandbreite ist
variabel und hangt u.a. von der Ubertragungstechnologie, der Anzahl der
eingebuchten Nutzer in der jeweiligen Funkzelle, dem Server des Inhalteanbieters
sowie der Bewegung des Nutzers und dem Standort innerhalb der Funkzelle ab.

9.4 Das Mindestniveau der Dienstqualitat in den 2G und 3G Netzen des Anbieters
innerhalb der Netzabdeckung betrégt 95 % im Bezug auf den erfolgreichen Aufbau
von Datenverbindungen und deren  Aufrechterhaltung im  netzweiten
Jahresdurchschnitt. Mobiles Internet des Anbieters bezieht sich auf paketvermittelte
Datennutzung innerhalb Deutschlands, teilweise einschlieBlich VolP Nutzung, aber
keine Sprach-, Videotelefonie-Dienste oder Peer-to-Peer-Verkehre.

9.5 Die zur Verfuigung gestellte Bandbreite kann z.B. bei Erreichen eines monatlichen
Surfvolumens gedrosselt werden, soweit dies im Mobilfunktarif des Kunden
vorgesehen ist. Volumengrenzen sowie gedrosselte Bandbreite konnen der Preisliste
entnommen werden. Je nach gewéahltem Tarif kdnnen bestimmte Datenverbindungen,
insbesondere Sprachtelefonieverbindungen (Voice over 1P),
Videotelefonieverbindungen (Video over IP), Peer-to-Peer-Verbindungen und/oder
Tethering (Nutzung des Smartphones als Modem fiir PC, Tablet 0.4.) ausgeschlossen
sein. Informationen hierzu sind ebenfalls der Preisliste zu entnehmen.

10 Sicherheit/ Verkehrslenkung

10.1 Zur Identifikation und Behebung von Sicherheits- oder Integritatsverletzungen
sowie von Bedrohungen und Schwachstellen stehen dem Anbieter praventive und
reaktive MaBnahmen zur Verfugung. Zum Schutz der Kunden arbeitet der Anbieter
fortlaufend an der Verbesserung des Sicherheitskonzepts fir seine Netze und IT
Systeme. Der Anbieter versucht, Sicherheits- und Integritatsverletzungen durch eine
Vielzahl geeigneter technischen MafRnahmen (z.B. Firewall, Softwareupdates) zu
unterbinden. Soweit der Anbieter (z.B. durch seine Netzwerkiberwachung) dennoch
Sicherheitsvorfalle erkennt, wird der Anbieter die Auswirkungen durch eine zeitnahe
Reaktion minimieren.

10.2 Bei Abwicklung des Daten- und Sprachverkehrs setzt der Anbieter geeignete
Mess- und Steuerungselemente ein, um ein mdglichst optimales Datenrouting zu
gewahrleisten und etwaige Uberlastungen von Netzkomponenten zu vermeiden. Im
Falle von Engpéssen in einzelnen Netzkomponenten erfolgt eine systemseitig
gesteuerte Anpassung, die einen gleichwertigen Nutzungszugang der Kunden
sicherstellen soll. Im Einzelfall kann eine Priorisierung des Sprachverkehrs gegentiber
dem sonstigen Datenverkehr erfolgen.

11 Sperren auf Wunsch des Kunden

11.1 Der Kunden kann Leistungssperren beauftragen, z.B. die Sperre seiner SIM-
Karte insgesamt, an- oder abgehender Sprachverbindungen, Datenverbindungen oder
bestimmter Nummerngassen. Etwaige Kosten hierfur sind der Preisliste zu
entnehmen. 11.2 Der Kunde wird weiter auf seinen gesetzlichen Anspruch auf
unentgeltliche netzseitige Sperrung 1) bestimmter Rufnummernbereiche i.S.d. § 3 Nr.
18a TKG soweit technisch mdoglich, sowie 2) der Identifizierung seines
Mobilfunkanschlusses zur Inanspruchnahme und Abrechnung von neben der
Verbindung erbrachten Leistungen hingewiesen.

12 Kundenbetreuung/ Service

Dem Kunden des Anbieters steht taglich eine Kundenbetreuung zur Verfigung, an die
der Kunden z.B. Stérungsmeldungen adressieren kann. Alle Mdoglichkeiten der
Kontaktaufnahme  findet der Kunde unter https:/mobilfunk.tchibo.de/hilfe-
services/kontakt/. Daneben steht dem Kunden unter www.tchibo-mobil.de ein Selfcare-
Portal zur Verfugung, Uber das dem Kunden umfangreiche Services zur Verfligung
stehen. Unter der Rubrik ,Mein Tchibo mobil“ kann der Kunde nach einer
entsprechenden Authentifizierung z.B. seinen Vertrag verwalten, seine Rechnungen
einsehen und Einstellungen verandern.

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG






Widerrufsbelehrung

WIDERRUFSRECHT

" 017692175133
— mobil —

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Kundenservice Tchibo mobil, 90345 Niirnberg; Telefonnummer: 040/605 900 095, Telefax-
nummer: 040/638 759 999, E-Mail: info@tchibo-mobil.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewéhit haben), unverziiglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an:

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Kundenservice Tchibo mobil, 90345 Niirnberg; Telefonnummer: 040/605 900 095, Telefaxnummer: 040/638 759 999, E-Mail: info@tchibo-mobil.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*) Tchibo mobil Rufnummer

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

X X

Ort, Datum* Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)*

(*) Unzutreffendes streichen.

pueis

S102/¥0






Tchibo mobil Basis-Tarif (Einheitstarif) X
der Telefonica Germany GmbH & Co. OHG 017692175133

—— mobil ——

Die in dieser Preisliste enthaltenen Preise sind Bruttoendpreise. Sie enthalten die jeweils anfallende gesetzliche Mehrwertsteuer,
sofern der entsprechende Umsatz der Umsatzsteuerpflicht unterliegt. Die Preise sind in EURO angegeben. Giltig ab 01.12.2015
(Anderungen und Irrtiimer vorbehalten)

Allgemeine Informationen

Monatliche Gebuhr keine
Mindestumsatz keiner
Vertragslaufzeit keine!
Taktung Inland und ins Ausland 60/60

Gesprachstarif im Inland (0-24 Uhr / 7 Tage)

Gesprache ins dt. Festnetz und zu allen dt. Mobilfunknetzen? 0,09/ Min.
Tchibofon zu Tchibofon (d.h. Kunden mit einem Tchibo mobil Tarif untereinander) 0,09/ Min.
Kundenservice (040-605 900 095) 0,09/ Min.
Kundenservice aus dem Mobilfunknetz (6 42 42)3 0,20/ Anruf
Abfrage des Kontostands unter *101# + Wahltaste kostenlos
Mailboxservice (Abfrage?, Rufumleitung auf die eigene Mailbox, Benachrichtigung tiber eingegangene K |
Nachrichten per SMS) ostenlos

ins Festnetz von Europa®, Kanada, USA 0,09/ Min.
Gespréche von Deutschland ins Ausland ins Mobilfunknetz von Europa®, Kanada, USA 0,29/ Min.
(ohne Sonderrufnummern)®

ins Fest- und Mobilfunknetz anderer Lander 0,99/ Min.

SMS-/ MMS-Service im Inland

Mit diesem Dienst kdnnen Kurzmitteilungen und Multimediamitteilungen empfangen und versendet werden

Empfangen von Kurzmitteilungen (SMS) oder Multimediamitteilungen (MMS) kostenlos
Versenden von Kurzmitteilungen (SMS) im Inland” 0,09/ SMS
Versenden von Kurzmitteilungen (SMS) ins Ausland’ 0,29/ SMS
SMS Faxversand (SMS als Fax: an 329+Zielnummer)? 0,69/ Fax
Versenden von MMS (< 300 kByte)® 0,39/ MMS
MMS als Postkarte®0 (an die 11111) 1,99/ MMS

Anfordern von Infos unter 4636 (SMS) / 33663 (MMS) kostenlos

SMS / MMS Info-Services . . . R
Empfang von Nachrichten'! informationsabhangig?

Daten-Service
Mit diesem Dienst kdnnen Daten empfangen und versendet werden

WAP (ber GSM 0,09/ Min.
Volumenpreis WAP / GPRS / UMTS / HSDPA und HSUPA (Taktung: 100 kB) 0,024 /100 kB
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Roamingpreise im Ausland*3

Von Zone 11421 Von Zone 2152t Von Zone 36 Von Zone 47

zu Zone 1 (inkl. Deutschland, Mailbox®

und zum Kundenservice +49 179 6 42 42) 022 0,54 1,59 2,99
zu Zone 2 und 3 1,29 1,49 1,79 2,99
in alle restlichen Lander (Zone 4) 1,99 1,99 1,99 2,99
eingehende Gespréache 0,05 0,26 0,69 1,59
Versenden von SMS 0,07 0,39 0,49 0,59
Versenden von MMS (< 300 kByte)® 0,69 0,69 0,69 0,69
Datennutzung pro MB (WAP / GPRS)?°

Taktung: 1 kB (Zone 1,2); 100 kB (Zone 3,4) 023 023 12,00 12,00
Empfangen von SMS und MMS kostenlos

Kontoverwaltung

Konto aufladen via SMS Uber 4444 und dem Kennwort “AUFLADEN*?? kostenlos
Konto aufladen via Kurzwahl *]..OS*PIN#l . . y kostenlos
(PIN Ihres eVouchers notwendig, den Sie in lhrer Tchibo Filiale erhalten)

Konto aufladen via Kontoautomatik (einstellbar) bzw. via Sofortaufladung? kostenlos
Guthabenauszahlung auf Ihr Bankkonto kostenlos

Rechnung und Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Umstellung Online auf Papierrechnung bzw. EVN per Post 7,50 / Umstellung
Umstellung Papierrechnung bzw. EVN auf Online kostenlos
Versand pro Rechnungsduplikat (iber Kundenservice) 2,50 / Duplikat

Ihre Vertragsdaten

Kontaktdaten (Name?3, Adresse, Bankverbindung) &ndern kostenlos
Telefonbucheintrag kostenlos
Aufhebung der SIM- / Netzsperre Ihres Handys innerhalb der ersten 2 Jahre?* 49,00/ Vorgang
Aufhebung der SIM- / Netzsperre lhres Handys nach 2 Jahren kostenlos

SIM-Karten-Einstellungen

SIM-Karten Aktivierung kostenlos
Sperrung der SIM-Karte bzw. anderer Dienste kostenlos
SIM-Karten Entsperrung tUber Kundenservice 7,50/ Entsperrung
Ersatz einer SIM-Karte/ Tausch einer Standard-SIM-Karte in eine 3-in-1-SIM-Karte kostenlos
Versand einer SIM-Ersatz-Karte/ 3-in-1-SIM-Karte 4,95 / Versand
Sperrung aller abgehenden Gespréache zu 0900 Nummern - Entsperrung kostenlos kostenlos
Entsperrung aller Gespréache (abgehend oder eingehend) - Sperrung kostenlos 5,00/ Entsperrung
Entsperrung aller Gespréche ins Ausland (abgehend) - Sperrung kostenlos 5,00/ Entsperrung
Entsperrung aller Gespréache im Ausland (ab- und eingehend; "Roaming") - Sperrung kostenlos 5,00/ Entsperrung
Entsperrung Datendienst Total oder nur im Ausland - Sperrung kostenlos 5,00 / Entsperrung
Tarifwechsel online unter www.tchibo-mobil.de kostenlos
Tarifwechsel Giber den Kundenservice 5,00 einmalig
Rufnummernmitnahme von einem anderen Anbieter zu Tchibo mobil (Import) 30,00 Gutschrift / Import
Rufnummernmitnahme von Tchibo mobil zu einem anderen Anbieter (Export) 29,95 / Export
Aktivierung Abweisung unterdriickter Rufnummern kostenlos
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Rucklastschriftgebiihr®
Mahngebtihr?®

Tarif-Optionen

4,00/ Vorgang
4,00/ Vorgang

Buchbar tiber www.tchibo-mobil.de oder telefonisch tiber den Kundenservice unter 040-605 900 095 (9 ct/Min.)

Option
Smartphone-Tarif 2728
Festnetz-Flatrate?®

Tchibofon-Flatrate3°

Allnet-Flatrate3!

Internet-Flatrate 300 MB?’

Internet-Flatrate 500 MB?7

Internet-Flatrate 1 GB%’

Internet-Flatrate 3 GB?”

Internet-Flatrate 5 GB?”

50 Minuten?®

100 Minuten®®

200 Minuten®®
Telefonie-Flatrate®?
50 SMS?8

100 SMS?8

200 SMS?8
SMS-Flatrate3?

Inhalt
Inkl. 200 Min. & 200 SMS & Internet-Flatrate 300 MB

Unbegrenzt ins dt. Festnetz telefonieren

Unbegrenzt von Tchibofon zu Tchibofon telefonieren

Unbegrenzte Standard-Inlandsgespréche in alle dt. Netze,
Inklusiv-MB/Monat: unbegrenzt Geschwindigkeit:
bis zu 7,2 MBit/s, ab 500 MB max. 64 kBit/s

Inklusiv-MB/Monat: unbegrenzt Geschwindigkeit:
bis zu 7,2 MBit/s, ab 300 MB max. 64 kBit/s

Inklusiv-MB/Monat: unbegrenzt Geschwindigkeit:
bis zu 7,2 MBit/s, ab 500 MB max. 64 kBit/s

Inklusiv-MB/Monat: unbegrenzt Geschwindigkeit:
bis zu 7,2 MBit/s, ab 1 GB max. 64 kBit/s

Inklusiv-MB/Monat: unbegrenzt Geschwindigkeit:
bis zu 7,2 MBit/s, ab 3 GB max. 64 kBit/s

Inklusiv-MB/Monat: unbegrenzt Geschwindigkeit:
bis zu 7,2 MBit/s, ab 5 GB max. 64 kBit/s

50 Min. Standard-Inlandsgesprache in alle dt. Netze
100 Min. Standard-Inlandsgespréche in alle dt. Netze
200 Min. Standard-Inlandsgespréche in alle dt. Netze
Unbegrenzte Standard-Inlandsgespréche in alle dt. Netze

50 Standard-Inlands-SMS in alle dt. Mobilfunknetze

100 Standard-Inlands-SMS in alle dt. Mobilfunknetze
200 Standard-Inlands-SMS in alle dt. Mobilfunknetze

Unbegrenzte Standard-Inlands-SMS in alle dt. Mobilfunknetze

Preis

9,95 / Nutzungsmonat
9,95 / Nutzungsmonat

2,95 / Nutzungsmonat

24,95 / Nutzungsmonat

6,95 / Nutzungsmonat
9,95 / Nutzungsmonat
9,95 / Nutzungsmonat
14,95 / Nutzungsmonat

19,95 / Nutzungsmonat

2,95 / Nutzungsmonat
5,95 / Nutzungsmonat
8,95 / Nutzungsmonat
24,95 / Nutzungsmonat
2,95 / Nutzungsmonat
5,95 / Nutzungsmonat
8,95 / Nutzungsmonat

9,95 / Nutzungsmonat

PrivatCard 10 Freiminuten3*

PrivatCard 20 Freiminuten3*

PrivatCard Internet-Tages-Flatrate3+35

10 Min. Standard-Inlandsgespréche in alle dt. Netze 10 TreueBohnen / Nutzungsjahr

20 Min. Standard-Inlandsgesprache in alle dt. Netze

0-24 Uhr; automatischer Ablauf
Geschwindigkeit: bis zu 7,2 MBit/s, ab 1 GB max. 64 kBit/s

15 TreueBohnen / Nutzungsjahr

20 TreueBohnen / Kalendertag

Abfrage lhrer gebuchten Optionen und zugehdriger Kontostande unter *104# + Wahltaste

Tarif-Optionen
Per SMS buchbar

kostenlos

Option Inhalt

Das Datenvolumen lhrer Internet-Flatrate online

- 36
Daten-Nachladung 100 MB unter www.tchibo-mobil.de zuriicksetzen

Das Datenvolumen lhrer Internet-Flatrate online

- 37
Daten-Nachladung 300 MB unter www.tchibo-mobil.de zuriicksetzen

Das Datenvolumen lhrer Internet-Flatrate online

- 38
Daten-Nachladung 1 GB unter www.tchibo-mobil.de zuriicksetzen

EU Internet-Paket 100 100 Inklusiv-MB in der EU (Zone 1) - danach Datenstopp.

Tarif-Option erneut buchbar: SMS mit Text "EUInternet" an 4444

0-24 Uhr; automatischer Ablauf, Geschwindigkeit: bis zu
7,2 MBit/s, ab 1 GB GPRS: 64 kBit/s (wie ISDN), Tarif-Option
erneut buchbar: SMS mit Text “START TAGFLAT" an 7777

Internet-Tages-Flatrate®®

Tchibo mobil Kontakt

Preis

2,95/ Nutzung

4,95 / Nutzung

6,95 / Nutzung

4,95/ 7 Tage

2,95/ Kalendertag

telefonisch
Kontaktformular "Mein Tchibo mobil"
E-Mail
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Nur falls nicht explizit eine abweichende Laufzeit vereinbart wurde; z.B. Jahres-Pakete.

AuRer zu Sonderrufnummern und Mehrwertdiensten.

Den Kundenservice erreichen Sie auch unter 040-605 900 095.

Dies gilt nur fur Anrufe innerhalb Deutschlands zur Kurzwahl 333.

Lander, die durch das internationale Gateway von Telefénica erreicht werden konnen.

Europa: Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, GrofR3britannien, Irland, Island, Italien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Mazedonien, Republik Moldau, Monaco, Montenegro, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Russland, San Marino, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowenien, Spanien, Tschechien, Turkei, Ukraine, Ungarn, Vatikanstadt, WeiBrussland, Zypern

Sowie an E-Mail-Adressen mit Ausnahme von Diensten mit Premium-Billing wie, z.B. SMS-TV-Chat, Premium-Logos.

SMS zu Fax: nicht zu Mobilfunkrufnummern maéglich.

Der MMS-Service ist mit einem dafir konfigurierten und freigeschalteten Handy nutzbar. Fir Sound-Effekte muss das Empfangsgeréat das Sound-Format des Sendegerates
unterstitzen.

Beim Versenden einer MMS (ggf. mit angehangtem Bild) an die Kurzwahl 11111 ist folgender Inhalt einzutippen: "Vorname Name, StraBe Nr., PLZ Ort@individueller Text bis
300 Zeichen". Sie konnen eine Postkarte an eine beliebige Person innerhalb Deutschlands versenden; fiir die Nutzung dieses Service ist ein GPRS-fahiges Handy erforderlich
(ggf. mit Foto-Funktion).

Eine Nachricht kann aus bis zu 3 SMS bestehen.

Der jeweils genaue Preis wird vor Buchung des Service mitgeteilt.

Die in dieser Preisliste enthaltenen Preise sind Bruttoendpreise. Sie enthalten die jeweils anfallende gesetzliche Mehrwertsteuer, sofern der entsprechende Umsatz der
Umsatzsteuerpflicht unterliegt; Taktung fur abgehende Gesprache im EU-Ausland: 30/1 fur eingehende Gesprache: 1/1 (erste Minute/Folgeminute); Taktung fur alle anderen
abgehenden und eingehenden Gesprache in anderen Landern: 60/10; der SMS-Empfang sowie Abfrage des Kontomanagers im Ausland unter (+49179) 63633 und die
Weiterleitung zur Mailbox sind kostenfrei; Anrufe zu Sonderrufnummern nicht moglich; Kosten fur Nutzung von Premiumdiensten ergeben sich aus: Kosten fir Premiumdienst
in Deutschland + (Kosten eines/r Standard-Gesprachs/-SMS/-MMS im Ausland - Kosten in Deutschland), z.B. € 3,- fir Premium-MMS aus Zone 1 + (1,29 - 0,39) = € 3,90.

Zone 1-Lander: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Grof3britannien, Guadeloupe, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Jersey
und Guernsey®, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, San
Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern

Zone 2-Léander: Schweiz

Zone 3-Lander: Tunesien, Tirkei, USA

Zone 4-Lander: Afghanistan'®, Agypten, Albanien, Algerien, Australien, Bosnien-Herzegowina, Brasilien, China'®, Costa Rica'®, Dominikanische Republik, Faréer-Inseln'®, Georgien'®,
Hongkong®®, Indien, Indonesien®, Israel, Jamaika'®, Japan®®, Jordanien'®, Kanada, Kasachstan'®, Katar'®, Kenia'®, Kosovo'®, Kuba®®, Kuwait', Libanon'®, Macau'®, Malediven'®,
Marokko, Mauritius, Mazedonien, Mexiko, Moldawien, Montenegro, Neuseeland*®, Pakistan, Palastina’®, Philippinen’®, Russland, Saudi-Arabien, Serbien'®, Seychellen®, Singapur,
Sri Lanka'®, Suidafrika, Stidkorea®®, Syrien'®, Tadschikistan'®, Taiwan®, Tansanial®, Thailand, Ukraine, Ushekistan'®, Venezuela'®, Vereinigte Arabische Emirate, Vietham'®

In diesem Land kdnnen Sie nur SMS empfangen, SMS versenden und angerufen werden.

Sind Sie im Ausland nicht erreichbar und haben eine bedingte Rufumleitung aktiviert, zahlen Sie sowohl fiir die Weiterleitung der Gesprache an den auslandischen Roaming-
Partner als auch fir die Riickumleitung nach Deutschland.

Im Ausland steht lhnen maximal eine Ubertragungsgeschwindigkeit von 128 kBit/s zur Verfiigung.

Taktung Datenroaming in Zone 1 und 2 kB-genau.

Voraussetzung hierfir ist die Anmeldung zum Lastschriftverfahren. Die Einstellung konnen Sie bei dem Kundenservice oder auch unter www.tchibo-mobil.de vornehmen.

Eine Namensanderung ist nur mit Nachweis (z.B. schriftliche Zusendung einer Kopie der Heiratsurkunde) moglich.

In den ersten 2 Jahren besteht die Mdglichkeit, die Sperre telefonisch gegen Zahlung von einmalig € 49,- unter der Rufnummer 040-605 900 095 (9 ct/Min.) aufheben zu
lassen.

GemaR Ziffer 7.2.5 der AGB nur soweit der Kunde das Nichteinlésen der Lastschrift zu vertreten hat. Dem Kunden steht der Nachweis geringerer Kosten frei.

Dem Kunden steht der Nachweis geringerer Kosten frei.

Ab einer Datennutzung von Uber 5 GB (Internet-Flatrate 5 GB), 3 GB (Internet-Flatrate 3 GB), 1 GB (Internet-Flatrate 1 GB), 500 MB (Internet-Flatrate 500 MB), 300 MB (Internet-
Flatrate 300 MB) pro Buchungsmonat wird die Ubertragungsgeschwindigkeit auf max. 64 kBit/s (wie ISDN-Geschwindigkeit) fiir den Up- und Download gedrosselt. Anrechnung
des mtl. Datenvolumens erfolgt nur bei Datennutzung innerhalb Deutschlands. Mehrfachbuchungen nicht méglich. Laufzeit 1 Monat, Kindigung jederzeit mit Wirkung zum
Ende des Ifd. Buchungsmonats mdéglich. Wird nicht gektindigt, wird die Option automatisch fiir einen weiteren Monat aktiviert.

Die mtl. Inklusiv-Minuten und -SMS werden angerechnet auf Standard-Inlandsgespréche/-SMS in alle dt. Netze (auBer Sonderrufnummern und Rufumleitungen), Inklusiv-
Minuten-Ausschépfung ist taktungsabhéngig (minutengenau); ungenutzte Inklusiv-Minuten/-SMS sind nicht in den nachsten Monat tbertragbar. Preis pro Folgeminute/-SMS:
9 Cent. Laufzeit 1 Monat, Kiindigung jederzeit mit Wirkung zum Ende des Ifd. Buchungsmonats mdglich. Wird nicht gekiindigt, wird die Option automatisch fiir einen weiteren
Monat aktiviert.

Mit der Festnetz-Flatrate kosten Standard-Inlandsgespréche ins dt. Festnetz O ct/Min. (auBer Rufumleitungen). Laufzeit 1 Monat, Kiindigung jederzeit mit Wirkung zum Ende
des Ifd. Buchungsmonats méglich. Wird nicht gekiindigt, wird die Festnetz-Flatrate automatisch fiir einen weiteren Monat aktiviert.

Mit der Tchibofon-Flatrate kosten Standard-Inlandsgesprache von ,Tchibofon zu Tchibofon®, d.h. Kunden mit einem Tchibo mobil Tarif untereinander, O ct/Min. (auBer
Rufumleitungen). Laufzeit 1 Monat, Kiindigung jederzeit mit Wirkung zum Ende des Ifd. Buchungsmonats maéglich. Wird nicht gektindigt, wird die Tchibofon-Flatrate automatisch
fir 1 weiteren Monat aktiviert.

Mit der Allnet-Flatrate kosten Standard-Inlandsgespréache in alle dt. Netze (auBer Sonderrufnummern und Rufumleitungen) O ct/Min. Ab mtl. Datennutzung von 500 MB wird die
Ubertragungsgeschwindigkeit auf max. 64 kBit/s fiir den Up- und Download gedrosselt (100 kB-Taktung). Laufzeit 1 Monat, Kiindigung jederzeit mit Wirkung zum Ende des Ifd.
Buchungsmonats mdglich. Wird nicht gekiindigt, wird die Option automatisch fir einen weiteren Monat aktiviert.

Mit der Telefonie-Flatrate kosten Standard-Inlandsgesprache in alle dt. Netze (auBer Sonderrufnummern und Rufumleitungen) 0 ct/Min. Laufzeit 1 Monat, Kiindigung jederzeit
mit Wirkung zum Ende des Ifd. Buchungsmonats mdglich. Wird nicht gekiindigt, wird die Telefonie-Flatrate automatisch fir 1 weiteren Monat aktiviert.

Mit der SMS-Flatrate kosten SMS in alle dt. Mobilfunknetze O ct/SMS. Laufzeit 1 Monat, Kiindigung jederzeit mit Wirkung zum Ende des Ifd. Buchungsmonats moglich. Wird
nicht gekiindigt, wird die SMS-Flatrate automatisch fiir 1 weiteren Monat aktiviert.

Bei Aufladung mittels Lastschrift oder in der Filiale erhalten Sie je angefangene € 10,- Aufladebetrag eine TreueBohne gutgeschrieben. Voraussetzung ist die Teilnahme am
PrivatCard Programm sowie die Angabe der PrivatCard Kunden-Nummer bei Tchibo mobil. Freiminuten werden angerechnet auf Standard-Inlandsgesprache in alle dt. Netze
(auBer Rufumleitungen; minutengenaue Abrechnung). Ungenutzte Freiminuten verfallen nach 1 Jahr. Konditionen der Freiminuten kdnnen sich zukiinftig andern.

Ab einer Datennutzung von {ber 1GB pro Kalendertag wird die Ubertragungsgeschwindigkeit auf max. 64 kBit/s fir den Up- und Download gedrosselt. Anrechnung des
Datenvolumens erfolgt nur bei Datennutzung innerhalb Deutschlands. Mehrfachbuchungen nicht mdglich. Der Festpreis wird im Voraus abgebucht. Die Option gilt fur einen
Kalendertag (0-24 Uhr) und lauft um 24 Uhr automatisch aus.

Daten-Nachladung nur mit aktiver Internet-Flatrate kleiner 300 MB moglich.

Daten-Nachladung nur mit aktiver Internet-Flatrate groBer 100 MB und kleiner 1 GB maglich.

Daten Nachladung nur mit aktiver Internet-Flatrate ab und gréBer 1 GB mdglich.
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