CHECK24

CHECK24 Vergleichsportal Energie GmbH | 80251 Miinchen

Herr

Gunther Brauherr
Raiffeisenstr. 7
85134 Stammham

Miinchen, den 21.12.2016

Auftrag fiir lhren Stromversorgerwechsel zu SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm
Auftragsnummer: 8527042

Sehr geehrter Herr Brauherr,

anbei finden Sie den Online-Auftrag zu lhrem Versorgerwechsel fiir lhre Unterlagen.

Versorger: SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm Tarif: SWU SchwabenStrom

Preisdetails Tarifdetails
Verbrauchsannahme 4.500 kWh/Jahr Postleitzahl 85134
x Arbeitspreis pro kWh brutto (netto) 22,31 (18,75) Ct./kWh Ort Stammham
= Arbeitspreis gesamt 1.003,95 €/Jahr Abschlagszahlung monatlich
+ Grundpreis brutto (netto) 87,00 (73,11) €/Jahr Okostrom nein
= Jahreskosten ohne Bonus 1.090,95 €/Jahr Preisfixierung 12 Monate
= Bruttopreis inkl. Bonus im 1. Jahr 1.090,95 €/Jahr Vertragslaufzeit 3 Monate
Kuindigungsfrist 1 Monat zum

Vertragsende
Vertragsverldangerung 1 Monat

Gliltig seit 12.12.2016. Bruttopreise beinhalten alle Steuern und Abgaben. Nettopreise sind zzgl. MwSt. Alle Berechnungen beziehen sich auf das erste
Vertragsjahr und beriicksichtigen die bei Abschluss giiltigen Preise. Neukundenboni werden nach Ablauf von 12 Belieferungsmonaten mit der dann
folgenden Rechnung gutgeschrieben oder ausbezahlt, Sofortboni werden spétestens drei Monate nach Lieferbeginn ausgezahlt.

Wenn Sie Fragen zum Auftrag haben oder telefonische Beratung wiinschen, kdnnen Sie uns Montag bis Sonntag 08:00 bis
22:00 Uhr unter 089 - 24 24 11 66 anrufen oder eine E-Mail an energie@check24.de schreiben.

Herzliche Gri3e aus Miinchen
U_mizﬂcp@l/\
Deniz Toprak

Leiterin Kundenservice

CHECK24 Vergleichsportal Energie GmbH | Erika-Mann-Str. 62-66 | 80636 Miinchen mm ff orineserre!
Tel. 089 - 24 24 11 66 | Fax 089 - 24 24 11 69 | energie@check24.de | www.check24.de lIll.l SEHR GUT

Amtsgericht Minchen HRB: 176 356 | UST Ident Nr.: DE 815 028 689 | IBAN: DE89 7004 0041 0278 5566 00 >
Geschéftsfihrer: Dr. Henrich Blase | Dr. Oliver Bohr SerYice tested
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V

Auftragsnummer: 8527042
Auftrag zur Stromversorgung

-
1a. Produktauswahl 1b. Stromabnahmestelle
Stadtwerke Herr
Ulm Glinther Brauherr
Meu-Ulm Raiffeisenstr. 7
GmbH

85134 Stammham
Nachfolgend Stromversorger genannt

08405 1227
Tarif: SWU SchwabenStrom guenther.braeuherr@freenet.de
L 17.03.1954 )
(7 B
2. Zahlung
Angebotsdatum: 21.12.2016. Der Grundpreis betragt 87,00 brutto (73,11 netto) € pro Jahr. Arbeitspreis: 22,31 brutto (18,75 netto) Cent pro kWh. 12 Monate Preisfixierung. Die Abrechnung
erfolgt jahrlich. Sie zahlen monatliche Abschlage, deren Hohe Ihr ausgewahlter Stromversorger auf Basis der Angaben Ihres Netzbetreibers, lhrer gemachten Angaben bzw. lhres Paketpreises
ermittelt. Dieser Tarif beinhaltet bereits alle Steuern, Abgaben und hoheitlichen Belastungen in der fiir das Jahr 2017 geltenden Hoéhe.
(Die Preise verstehen sich inkl. aller Abgaben und Steuern. D,
(3. Derzeitiger Stromversorger (sishe letzte Jahresrechnung) )
Ihr derzeitiger Stromversorger” (Angabe bei Neueinzug nicht notwendig.) Kunden-Nr. derzeitiger Versorger (Angabe bei Neueinzug nicht notwendig.)
| Yello Strom GmbH | |s03e79180
Zahlernummer” (Nur eine Zahlernummer. Bei Neueinzug neue Zahlernummer.) Jahresstromverbrauch 4.500 KWh
| 1106080000000713
Vorvertrag bereits gekiindigt" [_|Nein [X]Ja, zum |31.01.2017
Gewlinschter Lieferbeginn | schnellstmdglich, frihstens zum 01.02.2017
N J
( - A
4. Bankverbindung
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE65SWU00000116654; Mandatsreferenz erhalten Sie mit den Stromunterlagen
SEPA Lastschriftmandat: Der genannte Kontoinhaber ermachtigt die SWU Energie GmbH, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der genannte
Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von der SWU Energie GmbH auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.
Hinweis: Innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, kann die Erstattung des belasteten Betrages verlangt werden. Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.
Konto-Nr. BLZ Kontoinhaber
| * * * * 6 | 5 | 0 | | | | | * * * * * 8 | 1 | 8 | Bitte nur ausfiillen, wenn abweichend von Lieferadresse (Stromabnahmestelle).
oder IBAN [X]Herr []Frau [] Firma
|* b I A (N A (O A A I A I (R N HNG (N E 6|5|0 Vorname, Name |Gunther Brauherr
L
L] . .
Kreditinstitut |Volksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte Strale, Nr. Raiffeisenstr. 7
PLZ, Ort 85134 Stammham
N )
N

Auftrag eingereicht - fur |hre Unterlagen

(5. Vertragsbeginn, Lieferbeginn, Vollmacht, Bonitit, Datenschutz, AGB

Dieser Vertrag tritt mit der Auftragsbestatigung durch den Stromversorger in Kraft. Die Lieferung beginnt zu dem in der Auftragsbestétigung genannten Termin. Ich, Glinther Brauherr, wohnhaft
Raiffeisenstr. 7, 85134 Stammham bevollmachtige die SWU Energie GmbH, meinen bisherigen Stromliefervertrag fiir die Abnahmestelle mit der Zahlernummer 1106080000000713 zu kiindigen.
Weiterhin bevollméachtige ich die SWU Energie GmbH, in meinem Namen mit dem 6rtlichen Netzbetreiber einen Netzanschlussvertrag und alle weiteren dafiir erforderlichen Vertrage
abzuschlielen und alle weiteren dafir erforderlichen Erklarungen abzugeben.

Ich erklare mich damit einverstanden, dass der Stromversorger oder seine Erfiillungsgehilfen zur Bonitatspriifung Daten an die SCHUFA oder eine sonstige Wirtschaftsauskunftei weitergeben
und Auskuinfte von dort einholen diirfen. Die personenbezogenen Daten, die erforderlich sind um das vorliegende Vertragsverhaltnis zu begriinden oder zu andern (Bestandsdaten), werden vom
Stromversorger und seinen Erfiillungsgehilfen im Sinne des §11 BDSG erhoben, verarbeitet und genutzt. Ich bin damit einverstanden, dass fehlende Daten auch telefonisch eingeholt und auf
dem unterschriebenen Auftrag eingetragen werden. Ich bin mit den beiliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Stromversorgers einverstanden. Sie sind Bestandteil des
Q_iefeweﬂrages.

-

J

(6. Widerrufsrecht fiir Privatkunden

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (SWU Energie GmbH, KarlstralRe 1-3, 89073 Ulm) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) iber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Der Widerruf ist zu
richten an: SWU Energie GmbH, KarlstralRe 1-3, 89073 UIm. Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausilibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

- J

Minchen, 21.12.2016
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Datenschutzerklarung

Allgemeines

Ihre personenbezogenen Daten (z. B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Bankverbindung) werden von uns
nur gemaB den Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften informieren iiber Art,
Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten. Diese Datenschutzerklarung bezieht sich
nur auf unsere Webseiten. Falls Sie (iber Links auf unseren Seiten auf andere Seiten weitergeleitet werden, informieren Sie sich
bitte dort Uber den jeweiligen Umgang mit lhren Daten.

Automatische Datenerfassung
Aus technischen Griinden werden u. a. folgende Daten, die lhr Internet-Browser an uns iibermittelt, erfasst:

e Browsertyp und -version

e Verwendetes Betriebssystem

o \Webseite, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL)
e Webseiten, die Sie besuchen

e Datum und Uhrzeit lhres Zugriffs

e |hre Internet Protokoll (IP)-Adresse

Diese anonymen Daten werden getrennt von lhren eventuell angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert und lassen so
keine Ruckschllsse auf eine bestimmte Person zu. Sie werden zu statistischen Zwecken ausgewertet, um unseren Internetauftritt
und unsere Angebote optimieren zu kénnen. Nach der Auswertung werden diese Daten geléscht.

Erhebung und Verarbeitung von persénlichen Daten

Personliche Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse werden nur dann gespeichert, wenn Sie uns diese
freiwillig, zum Beispiel im Rahmen einer Registrierung, einer Umfrage, eines Gewinnspiels, zur Durchflihrung eines Vertrages, der
Bestellung von Informationsmaterial oder eines Newsletters zur Verfiigung stellen oder anderweitig aktiv mit uns Kontakt aufneh-
men, z.B. per E-Mail oder Online-Formular. Sie kénnen jederzeit ohne Angabe von Griinden Ihre Einwilligung zur Datenspeicherung
und -verarbeitung widerrufen und eine Ldschung Ihrer Daten beantragen, sofern Datenspeicherung und -verarbeitung nicht durch
ein bestehendes Vertragsverhaltnis bedingt sind.



Bestandsdaten

(1) lhre personenbezogenen Daten, soweit diese fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertrags-
verhaltnisses, des Gewinnspiels, einer Registrierung, einer Umfrage, einer Bestellung von Informationsmaterial oder Newsletter
erforderlich sind (Bestandsdaten), werden ausschlieBlich hierfiir verwendet. So miissen z. B. ihre Bestelldaten an den Lieferanten
weitergegeben werden. Ohne lhre ausdriickliche Einwilligung oder ohne gesetzliche Grundlage werden lhre personenbezogenen
Daten nicht an auBerhalb der Vertragsabwicklung stehende Dritte weitergegeben.

(2) Auf Anordnung der zustdndigen Stellen dirfen wir im Einzelfall Auskunft {iber Bestandsdaten erteilen, soweit dies fiir Zwecke
der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr durch die Polizeibehdrden der Lander, zur Erfillung der gesetzlichen Aufgaben der Ver-
fassungsschutzbehdrden des Bundes und der Lander, des Bundesnachrichtendienstes oder des Militarischen Abschirmdienstes oder
zur Durchsetzung der Rechte am geistigen Eigentum erforderlich ist.

Nutzungsdaten

(1) Ihre personenbezogenen Daten, welche erforderlich sind, um die Inanspruchnahme unserer Angebote zu ermdglichen und
abzurechnen (Nutzungsdaten), werden zur Vertragsabwicklung, zur Bearbeitung von Registrierungen und Umfragen, zur Bestel-
lung von Informationsmaterial und Newslettern verwendet. Unter Nutzungsdaten fallen insbesondere die Merkmale zu Ihrer
Identifikation, Angaben (ber Beginn und Ende sowie (iber den Umfang der jeweiligen Nutzung und Angaben (iber die von Ihnen
in Anspruch genommenen Teledienste. Nutzungsdaten fiir Zwecke der Abrechnung (sog. Abrechnungsdaten) dirfen wir an andere
Anbieter oder Dritte Uibermitteln, soweit dies flir Zwecke der Abrechnung mit dem Nutzer erforderlich ist. Nach der vollsténdigen
Begleichung unserer Entgeltfortzahlung werden diese Nutzungs- und Abrechnungsdaten geldscht. An die Stelle der Loschung tritt
eine Sperrung, soweit einer Léschung gesetzliche, satzungsmaBige oder vertragliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen.

(2) Solche Nutzungsdaten werden wir dariiber hinaus zum Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur bedarfsgerechten
Gestaltung unsere Angebote zur Erstellung von Nutzungsprofilen bei Verwendung von Pseudonymen verwenden. Sie sind berech-
tigt, diese Art der Nutzung Ihre Nutzungsdaten zu widersprechen. Diese Nutzungsprofile werden nicht mit Ihren personenbezoge-
nen Daten zusammengefUhrt.

(3) Auf Anordnung der zustandigen Stellen dirfen wir im Einzelfall Auskunft Giber Nutzungsdaten erteilen, soweit dies flir Zwecke
der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr durch die Polizeibehdrden der Lander, zur Erfillung der gesetzlichen Aufgaben der Ver-
fassungsschutzbehorden des Bundes und der Lander, des Bundesnachrichtendienstes oder des Militarischen Abschirmdienstes oder
zur Durchsetzung der Rechte am geistigen Eigentum erforderlich ist.

Information iiber Cookies

(1) Es werden sog. Cookies zum Wiedererkennen mehrfacher Nutzung eines Angebots durch denselben Nutzer eingesetzt. Cookies
sind kleine Textdateien, die Ihr Internet-Browser auf Ihrem Rechner ablegt und speichert. Wenn Sie unsere Seite erneut aufrufen,
geben diese Cookies Informationen an, um Sie automatisch wiederzuerkennen. Diese Wiedererkennung erfolgt aufgrund Ihrer in
die Cookies gespeicherten IP-Adresse. Die so erlangten Informationen dienen dazu, unsere Angebote zu optimieren und Ihnen
einen leichteren Zugang auf unsere Seite zu ermdglichen.

(2) Das Speichern von Cookies auf Ihrer Festplatte kdnnen Sie verhindern, indem Sie in Ihrem Internet-Browser ,keine Cookies
akzeptieren” wahlen. Dies kann aber eine Funktionseinschrankung unserer Angebote zur Folge haben.



(3) Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google"). Google Analytics verwendet sog.
.Cookies”, Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse)
wird an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um
Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports (iber die Websiteaktivitaten fiir die Websitebetreiber zusammenzustellen und
um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auf-
trag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen.
Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfénglich nutzen kénnen.
Durch die Nutzung dieser Website erkldren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Nutzungsbedingungen
Haftungsausschluss

Die in diesem Internetangebot enthaltenen Angaben und Informationen wurden von dem Betreiber dieser Internetprasenz sorgfal-
tig recherchiert und gepriift. Der Betreiber (ibernimmt jedoch fiir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der be-
reitgestellten Informationen keine Haftung, Garantie oder Gewahr. Haftungsanspriiche gegen den Betreiber, die sich auf Schaden
materieller oder ideeller Art beziehen, welche durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch
die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind grundsatzlich ausgeschlossen. Alle Angebote
sind freibleibend und unverbindlich. Der Betreiber behalt es sich ausdricklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne
gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu l6schen oder die Verdffentlichung zeitweise oder endgiiltig einzustellen.

Dieser Haftungsausschluss ist als Teil des Internetangebotes zu betrachten, von dem aus auf diese Seite verwiesen wurde. Sofern
Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht vollstandig entsprechen
sollten, bleiben die Ubrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Giiltigkeit hiervon unberiihrt.

Verweise und Links

Bei direkten oder indirekten Links auf fremde Internetseiten, die auBerhalb des Verantwortungsbereiches des Betreibers liegen,
haftet dieser nur dann, wenn er von den Inhalten Kenntnis hat und es ihm technisch moglich und zumutbar ware, die Nutzung im
Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern. Der Betreiber erklart daher ausdriicklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung die ent-
sprechenden verlinkten Seiten frei von illegalen Inhalten waren. Der Betreiber hat keinerlei Einfluss auf die aktuelle und zukinftige
Gestaltung und die Inhalte der gelinkten Seiten. Deshalb distanziert er sich hiermit ausdricklich von allen Inhalten aller gelinkten
Seiten inklusive aller Unterseiten und macht sich ihre Inhalte nicht zu eigen. Diese Erklarung gilt fir alle innerhalb des eigenen
Internetangebotes angebrachten Links. Fir illegale, fehlerhafte oder unvollstandige Inhalte und insbesondere fiir Schaden, die aus
der Nutzung oder Nichtnutzung solcher dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Seite, auf welche
verwiesen wurde, nicht derjenige, der (ber Links auf die jeweilige Veroffentlichung lediglich verweist. Diese Erklarung gilt auch fir
Fremdeintrage in vom Betreiber eingerichteten Gasteblichern, Diskussionsforen und Mailinglisten.



Urheberrecht

Der Betreiber ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen
und Texte zu beachten, von ihm selbst erstellte Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie
Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zurlickzugreifen. Die hier veroffentlichten Texte, Grafiken, Bilder und andere
Seiten stammen, soweit nicht anders gekennzeichnet, aus seiner Sammlung. Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und
ggf. durch Dritte geschitzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils giltigen
Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentiimer. Allein aufgrund der bloBen Nennung ist nicht
der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschitzt sind. Das Copyright fur veréffentlichte, vom Be-
treiber selbst erstellte Objekte bleibt allein beim Betreiber der Seiten. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdriickliche Zu-
stimmung des Betreibers nicht gestattet.

Gewinnspiele

Der Betreiber bietet in unregelmaBigen Abstanden Aktionen und Gewinnspiele auf den Webseiten der SWU an. Details zu Aktionen
und Gewinnspielen sowie Gewinnmdglichkeiten werden jeweils rechtzeitig auf den Webseiten der SWU bekannt gegeben. Gewin-
ner werden per E-Mail benachrichtigt. Eine Barauszahlung von Gewinnen ist nicht méglich. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
Im Rahmen von Gewinnspielen kdnnen weitere Daten erhoben und gespeichert werden, die zur Abwicklung des jeweiligen Ge-
winnspiels und zur Ermittlung von Gewinnern notwendig ist.

Flihren ein VerstoB gegen die Nutzungsbedingungen oder andere manipulative Eingriffe eines Benutzers zum Erwerb eines Ge-
winns, kann der Gewinn seitens SWU auch nachtréaglich wieder aberkannt werden. Wurde der Gewinn bereits ausgehandigt, ist
der Gewinner zur Riickgabe im iibergebenen Zustand verpflichtet.

SWU behélt sich auBerdem vor, auch bereits angekiindigte oder laufende Aktionen, Gewinne und Inhalte auch kurzfristig noch zu
andern. In solchen Féllen erfolgt eine entsprechende Information an die Benutzer.

Auskunft

Auf Verlagen wird Ihnen Auskunft Uber die zu lhrer Person oder zu lhrem Pseudonym gespeicherten Daten erteilt. Die Auskunft
kann Ihnen auf Wunsch auch elektronisch erteilt werden. Bitte wenden Sie sich zur Auskunftserteilung an:

SWU Energie GmbH
KarlstraBe 1-3

89073 Ulm

Tel.: 0731 166-0

Fax.: 0731 166-4900

E-Mail: onlineservice@swu.de



Stand: November 2016/SWU

Zusammen
fur eine
bessere Umwelt

WWWw.swu.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen der SWU Energie GmbH
(im folgenden Lieferant genannt) fiir die Belieferung mit
elektrischer Energie

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn

1.1.Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend. MaBgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.
1.2. Der Vertrag kommt durch Bestdtigung des Auftrags seitens des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns
zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kindigung des bisherigen
Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Der Vertrag kann vom Kunden ausschlieBlich iber die Internetseite des Lieferanten beauftragt werden. Sofern
ein Kunde Verbraucher i. S. d. § 13 BGB ist erfolgt eine Belieferung nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaB §§ 355 Abs. 2, 356 Abs.
2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

1.3. Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss von dem Lieferanten gespeichert und ist im Kundenportal einsehbar.

1.4. Die Kommunikation im Rahmen dieses Vertrages erfolgt grundséatzlich iber das Kundenportal des Lieferanten oder per E-Mail. Eine Verschlis-
selung der E-Mail erfolgt nicht.

1.5. Der Vertrag kann nur in deutscher Sprache abgeschlossen werden.

1.6. Die Vertragsdauer betragt drei Monate. Der Vertrag verldngert sich danach jeweils um einen Monat, wenn er nicht zum Ende der Laufzeit
bzw. zum jeweiligen Verlangerungszeitraum gekiindigt wird. Die Kiindigungsfrist betragt einen Monat zum Ende der Vertragslaufzeit bzw. zum
Ende des jeweiligen Verlangerungszeitraums. Die Kiindigung kann ausschlieBlich iiber die auf der Internetseite des Lieferanten daftir vorgesehene
Funktion erfolgen.

2. Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung mit elektrischer Energie an die im Vertrag genannte Entnahmestelle durch den Lieferanten.

3. Vertragspartner

SWU Energie GmbH
KarlstraBe 1-3, 89073 Ulm

Sitz der Gesellschaft: Ulm

Registergericht: Amtsgericht Ulm
Registernummer: HRB 4711
Ust-Identifikationsnummer: DE227275487
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4. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht

4.1, Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigen-
tumsgrenze des auf den (ggf. jeweiligen) Zéhlpunkt bezogenen Netzanschlusses. Z&hlpunkt ist der Ort, an dem der Energiefluss messtechnisch
erfasst wird.

4.2. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung
des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu méglichen Anspriichen des Kunden gegen
den Netzbetreiber vgl. Ziff.11.

4.3. Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschluss-
nutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat, es sei denn den Lieferanten trifft hieran
jeweils ein Verschulden.

4.4. Die Versorgung von Nachtspeicherheizungen, Warmepumpen sowie Abnahmestellen mit registrierter Leistungsmessung ist nicht méglich.
4.5. Der Lieferant darf sich zur Erfiillung seiner vertraglichen Pflichten Dritter bedienen.

5. Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung

5.1. Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Mess-
einrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf deren Verlangen kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt
der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt
zum Zwecke der Abrechnung, anldsslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uberpriifung
der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Kdnnen die Messeinrichtungen nicht
abgelesen werden, zeigen sie fehlerhaft an oder sind aus anderen Griinden keine plausiblen Messwerte verflighar, ohne dass den Lieferanten
hieran jeweils ein Verschulden trifft, so kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden
nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berticksichtigung der tatsdchlichen Verhéltnisse schatzen; dies gilt auch
dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig angekindigte Selbstablesung nicht oder verspétet vornimmt.

5.2. Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbe-
treibers oder des Lieferanten den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens
ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt
unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB dem Preisblatt der
Ergédnzenden Bedingungen in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist
zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale.

5.3. Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant berechnet diese auf der Grundlage der Abrechnung
der vorangegangenen 12 Monate oder, sofern eine solche Berechnung nicht moglich ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berticksichtigen.

5.4. Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate nicht wesentlich tberschreitet, und zum Ende des
Lieferverhaltnisses wird von dem Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der
Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Der Kunde erhalt eine elektronische Rechnung. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von
der Abrechnung der tatsdchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet
oder mit der ndchsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kostenpflichtige monatliche,
vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei
einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 5.3.

5.5. Der Kunde kann jederzeit von dem Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine
Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne von §40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nach-
priifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

5.6. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der
Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der ndchsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach
dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann
iiber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

5.7. Andern sich die vertraglichen Preise wéhrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die
Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst
werden.
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6. Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

6.1. Sémtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschldge zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen
(§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen.
6.2. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen;
fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder Iasst der Lieferant den Betrag durch einen Beauftragten einziehen, stellt der Lieferant dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB dem Preisblatt der Ergdnzenden Bedingungen in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht (ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. § 288 Abs. 5 BGB bleibt fiir Unternehmer unbertihrt.

6.3. Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Mdglichkeit
eines offensichtlichen Fehlers besteht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemaBe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach §315 BGB
bleiben unberthrt.

6.4. Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies
gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden gegen den Lieferanten aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfillung oder mangelhafter Erfiillung
der Lieferpflicht.

7. Vorauszahlung

7.1. Der Lieferant kann vom Kunden in angemessener Hohe Vorauszahlungen verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in
nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwélf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder
in sonstigen begriindeten Fallen. Die Vorauszahlung ist frithestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden betrégt die
flir einen Zeitraum von bis zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fir den Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum
bestehen — aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils ndchsten vom Kunden
nach diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fiir eine Vorauszahlung
weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unverzlglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.
7.2. Der Kunde kann vom Lieferanten alle drei Monate, erstmals zum Ende des dritten Monats ab Leistung der ersten Vorauszahlung, eine Uber-
priifung verlangen, ob weiterhin ein Grund fiir die Erhebung von Vorauszahlungen vorliegt. Ergibt die Uberpriifung, dass kein Grund mehr fiir die
Erhebung einer Vorauszahlung vorliegt, benachrichtigt der Lieferant den Kunden hieriiber in Textform. Die Pflicht des Kunden zur Vorauszahlung
endet mit Zugang der Benachrichtigung.

7.3. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkassensystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten
und betreiben.

8. Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen /
Preisanpassungen nach billigem Ermessen

8.1. Der Preis setzt sich aus einem verbrauchsabhangigen Grund- und verbrauchsabhangigen Arbeitspreis zusammen. Er enthdlt folgende Kosten:
Kosten flir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung sowie fiir die Abrechnung, das an den Netzbetreiber
abzufiihrende Netzentgelt sowie die Konzessionsabgaben.

8.2. Der Preis nach Ziff. 8.1 erhéht sich um die vom Lieferanten an den zusténdigen Ubertragungsnetzbetreiber zu zahlende EEG-Umlage nach
§ 60 Abs. 1 des Erneuerbare-Energien-Gesetzes (EEG) i. V. m. der Verordnung zur Weiterentwicklung des bundesweiten Ausgleichsmechanismus
(AusgIMechV) in der jeweils geltenden Hohe. Mit der EEG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch die
Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Forderung der Stromerzeugung aus erneuerbaren Energiequellen entstehen. Die EEG-Umlage wird
fiir das jeweils folgende Kalenderjahr bis zum 15. Oktober eines Kalenderjahres von den Ubertragungsnetzbetreibern im Internet veréffentlicht
(derzeit: www.netztransparenz.de) und in Cent pro Kilowattstunde an Letztverbraucherinnen und Letztverbraucher angegeben. Die aktuelle Hohe
der EEG-Umlage in Cent pro Kilowattstunde ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformular.

8.3. Der Preis nach Ziffer 8.1 erhoht sich ferner um die vom zusténdigen Netzbetreiber vom Lieferanten aufgrund der Netznutzung zur Belieferung
des Kunden erhobenen Aufschldge nach MaBgabe des Gesetzes fiir die Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-Wérme-Kopplung
(Kraft-Warme-Kopplungsgesetz — KWKG) — derzeit gemaB § 26 KWKG in der jeweiligen Héhe (KWK-Aufschldge). Mit den KWK-Aufschldgen werden
Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der Stromerzeugung
aus hocheffizienten Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie zur Forderung des Ausbaus von Warme- und Kéltenetzen entstehen. Die Aufschldge
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werden von den Ubertragungsnetzbetreibern auf Grundlage einer kalenderjahrlichen bis zum 25.10. fiir das jeweils folgende Kalenderjahr
verdffentlichten Prognose auf der Internetseite der Ubertragungsnetzbetreiber (derzeit: www.netztransparenz.de) und den Vorgaben des KWKG
festgelegt. Die aktuelle Hohe des KWK-Aufschlages in Cent pro Kilowattstunde fiir den Jahresverbrauch bis 1.000.000 Kilowattstunden ergibt
sich aus den Preisangaben im Auftragsformular.

8.4. Der Preis nach Ziff. 8.1 erhéht sich um die vom zustindigen Netzbetreiber vom Lieferanten erhobenen und von den Ubertragungsnetzbetreibern
jahrlich fiir das folgende Kalenderjahr festgelegte Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV (§ 19-StromNEV-Umlage), die aufgrund der Netznut-
zung zur Belieferung des Kunden anféllt, in der jeweils geltenden Hohe. Mit der § 19-StromNEV-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den
Ubertragungsnetzbetreibern aus der Verpflichtung entstehen, nachgelagerten Netzbetreibern Erlése zu erstatten, die diesen entgehen, weil sie
bestimmten Letztverbrauchern mit atypischen Verbrauchsverhalten oder besonders hohem Stromverbrauch nach § 19 Abs, 2 StromNEV reduzierte
Netzentgelte anbieten missen. Die aktuelle Hohe der § 19-StromNEV-Umlage in Cent pro Kilowattstunde gem&B der Veréffentlichung der Uber-
tragungsnetzbetreiber (derzeit: www.netztransparenz.de) fiir Jahresverbrauchsmengen bis 100.000 Kilowattstunden pro Jahr ergibt sich aus den
Preisangaben im Auftragsformular.

8.5. Der Preis nach Ziff. 8.1 erhoht sich ferner um die vom zustandigen Netzbetreiber vom Lieferanten erhobene Offshore-Haftungsumlage nach
§ 17 f Abs. 5 EnWG, die aufgrund der Netznutzung zur Belieferung des Kunden anfallt, in der jeweils geltenden Hohe. Die Offshore-Haftungsumlage
gleicht Teile der Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch Entschadigungszahlungen nach MaBgabe von § 17e EnWG an Betreiber
von betriebsbreiten Offshore-Windenergieanlagen in Folge von Stérungen oder Verzégerungen der Netzanbindung dieser Anlagen entstehen. Sie
wird als Aufschlag auf die Netzentgelte erhoben und auf die Letztverbraucher in Cent pro verbrauchter Kilowattstunde umgelegt. Fiir Strombe-
zlige aus dem Netz fiir die allgemeine Versorgung an einer Abnahmestelle bis 1.000.000 Kilowattstunden im Jahr darf sich das Netzentgelt fiir
Letztverbraucher durch die Umlage dabei héchstens um 0,25 Cent pro Kilowattstunde erhéhen. Die Ubertragungsnetzbetreiber sind verpflichtet,
die fiir den Belastungsausgleich erforderlichen Aufschldge auf die Netzentgelte sowie die Berechnung maBgeblichen Daten spatestens zum
15. Oktober eines Jahres fiir das jeweils folgende Kalenderjahr im Internet (derzeit: www.netztransparenz.de) zu veroffentlichen. Die aktuelle
Hohe der Offshore-Haftungsumlage in Cent pro Kilowattstunde ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformular.

8.6. Der Arbeitspreis nach Ziff. 8.1 erhéht sich um die vom zustandigen Netzbetreiber aufgrund § 18 Abs. 1 der Verordnung zu abschaltbaren
Lasten (abLaV) vom Lieferanten erhobene und von den Ubertragungsnetzbetreibern jahrlich fiir das jeweils folgende Kalenderjahr festgelegte
Umlage (abLa-Umlage), die aufgrund der Netznutzung zur Belieferung des Kunden anfallt, in der jeweils geltenden Hohe. Die abLa-Umlage gleicht
Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreiber zur Aufrechterhaltung der Netz- und Systemstabilitit reduziert werden kann. Die aktuelle Héhe
der abla-Umlage in Cent pro Kilowattstunde gemaB Verdffentlichung der Ubertragungsnetzbetreiber (derzeit www.netztransparenz.de) ergibt
sich aus den Preisangaben im Auftragsformular.

8.7. Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit zusétzlichen in Ziffern 8.1 bis 8.6 und 8.8 nicht
genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich der Preis nach Ziffer 8.1 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden
Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auf-
erlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die
nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres
Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegenstehen.
Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsver-
haltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der
Mehrkosten. Der Kunde wird iiber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

8.8. Der Preis nach Ziffer 8.1 erh6ht sich um die Stromsteuer in der jeweils geltenden Hohe (gesetzlicher Regelsatz nach § 3 StromStG derzeit:
2,05 Cent pro kWh). Zuséatzlich fallt auf den nach Satz 1 erhohten Preis und die gesondert nach Ziffer 8.2 bis 8.6 an den Kunden weitergege-
benen Preisbestandteile EEG-Umlage, KWK-Aufschldge, § 19-StromNEV-Umlage, und die Offshore-Haftungsumlage) sowie etwaige zuklnftige
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 8.7 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an (gesetzlicher
Regelsatz nach § 12 Abs. 1 UStG derzeit 19 %).

8.9. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 8.2 bis 8.8 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.
8.10. Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 8.1 — nicht hingegen die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weiter-
gegebenen Preisbestandteile nach Ziffern 8.2 bis 8.6 und 8.8 (EEG-Umlage, KWK-Aufschldge, § 19-StromNEV-Umlage, Offshore-Haftungsumlage,
die abLa-Umlage und die Strom- und Umsatzsteuer) sowie etwaige zuklnftige Steuern, Angaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 8.7 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Erm&Bigungen).
Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 8.1 genannten Kosten. Der Lieferant iiberwacht fortlaufend
die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 8.1 seit der jeweils vorherge-
henden Preisanpassung nach dieser Ziffer 8.10 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 8.10 erfolgt ist — seit Vertragsschluss
bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei
jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch
auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren
MaBstében Rechnung getragen werden als Kostenerh8hungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhohungen. Der Kunde hat gemaB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich iberprtifen
zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten maglich. Anderungen der zu zahlenden Preise nach dieser Ziffer
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sind erstmals nach Ablauf der Preisgarantie des Vertrages moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anderungen spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

9. Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses (z.B. ENWG, StromGVYV, StromNZV, MsbG, hochstrichterliche Rechtssprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das
vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedin-
gungen (z.B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat,
in nicht unbedeutendem MaBe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene
Llcke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtssprechung eine Klausel fiir
unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag
und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des
Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durch-
fiihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und
dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

10. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

10.1. Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen
zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrich-
tungen verwendet (,,Stromdiebstahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.
10.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls
berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berech-
nung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat, oder die wegen einer
Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen
Preiserhdhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.
Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und der Beginn der Unterbrechung spatestens drei Werktage vor
der Unterbrechung angekiindigt. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen,
unverziglich hinweisen.

10.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden
die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB dem Preisblatt der Erganzenden Bedingungen in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewéhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung
entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Ver-
kiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermdchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

10.4. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Stromdiebstahles nach Ziffer 10.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges
unter den Voraussetzungen der Ziffer 10.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei
Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhéltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtun-
gen vollumfénglich nachkommt.
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11. Haftung

11.1. Anspriiche wegen Schéden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung sind, soweit es sich um Folgen
einer Stdrung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).
11.2. Der Lieferant wird unverziiglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammenhédngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm
bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgekléart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

11.3. In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte
Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigeflihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflich-
ten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelméaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

11.4. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrénkt sich die
Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder
unter Berlicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.

11.5. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

12. Umzug / Ubertragung des Vertrages

12.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich, spéatestens jedoch innerhalb einer Frist von drei Wochen nach dem
Umzug, unter Angabe der neuen Anschrift in Textform anzuzeigen.

12.2. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums. Der Lieferant unterbreitet
dem Kunden fr die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot. Sofern der Kunde seinen bestehenden Vertrag fir die neue Ent-
nahmestelle mitnehmen méchte, so kann er dies unter Angabe der neuen Anschrift und Zahlernummer bis spdtestens drei Wochen nach Einzug
beim Lieferanten beantragen. Das Angebot zur Vertragsiibernahme ist seitens des Lieferanten unverbindlich und abhangig von der technischen
Realisierbarkeit.

12.3. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 12.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache
des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant
gegen(iber dem értlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach
den Preisen des Vertrages zu vergUten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberiihrt.
12.4. Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich
leistungsféhigen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach
§ 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von der Ziffer
12.4 unberihrt.

13. Datenschutz / Widerspruchsrecht

13.1. Der Lieferant erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kunden im Zusammen-
hang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Energieliefervertrages nach MaBgabe der Bestimmung des
Bundesdatenschutzgesetzes.

13.2. Der Lieferant behalt sich insbesondere vor,

a) zum Zweck der Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Energieliefervertrages Wahrscheinlichkeitswerte fir
das zukiinftige Zahlungsverhalten des Kunden (sog. Bonitats-Scoring) zu erheben, zu speichern und zu verwenden; in der Berechnung dieser
Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

b) zu dem in lit. a) genannten Zweck, Informationen ber die unterbliebene oder nicht rechtzeitige Erfiillung falliger Forderungen und anderes
vertragswidriges Verhalten des Kunden (sog. Negativdaten) zu verarbeiten, insbesondere zu speichern.

<) personenbezogene Daten (ber Forderungen gegen den Kunden an Auskunfteien zu iibermitteln, wenn die Ubermittlung zur Wahrung
berechtigter Interessen des Lieferanten oder eines Dritten erforderlich ist, der Kunde eine geschuldete Leistung trotz Félligkeit nicht erbringt und
die (ibrigen in § 28a BDSG genannten Voraussetzungen vorliegen.

13.3. Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung, Nutzung oder Ubermittlung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung oder der
Markt- oder Meinungsforschung gegeniiber dem Lieferanten widersprechen; telefonische Werbung durch den Lieferanten erfolgt
zudem nur mit vorheriger ausdriicklicher Einwilligung des Kunden.

13.4. Der Kunde willigt ein, dass der Lieferant vor Vertragsabschluss und wahrend der Dauer des Vertrages anhand der von
ihm angegebenen personenbezogenen Daten von Wirtschaftsauskunfteien bzw. der fiir seinen Wohnsitz zustandigen SCHUFA-
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Gesellschaft Auskiinfte zum Zweck der Bonitatspriifung einholt und im Fall nicht vertragsgemaBer Abwicklung (z.B. Kiindigung
wegen Zahlungsverzug) Auskiinfte dorthin zur Wahrung berechtigter Interessen weitergibt. Zum Zweck der Entscheidung iiber die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhéltnisses werden dabei Wahrscheinlichkeitswerte fir ein bestimmtes zukinftiges
Verhalten des Kunden erhoben oder verwendet, in deren Berechnung unter anderem die Anschriftendaten des Kunden einflieBen.

14. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

14.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim értlichen Netzbetreiber erhéltlich.

14.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn
maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den
Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

15. Hinweis zum Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fiir private Letztverbraucher)

15.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im
Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucher-
beschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfah-
ren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die
den Vertragsabschluss oder die Qualitat der Leistungen des Lieferanten betreffen, sind zu richten an: SWU Energie GmbH, KarlstraBe 1-3,
89073 Ulm, Tel.: 0731 166-99, Fax: 0731 166-1309, verbraucherbeschwerde@swu.de.

15.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle) nach § 111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlich-
tungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklért hat, der
Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle
teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjdhrung gemas § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das
Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen bleibt unberthrt.

15.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, 030 27572400,
Telefax: 030 2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

15.4. Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhdltlich iiber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich
Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500 oder 01805 101000, Telefax: 030 22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

15.5. Verbraucher haben die Méglichkeit, iber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (0S-Plattform) der Europdischen Union kostenlose
Hilfestellung flr die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informati-
onen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem
Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Unsere E-Mail-Adresse ist: verbraucherbeschwerde@swu.de

16. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand flr Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen des 6éffentlichen Rechts und dffentlich-rechtliche Sonder-
vermdgen ist ausschlieBlich Ulm (Donau). Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

17. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste geflihrt, in
der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfihrende Informationen

zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
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18. Bereitstellung von Service-Funktionen iiber die Internetseite der SWU (Lieferant)

Der Lieferant stellt seinen Kunden unterschiedliche Service-Funktionen tber die Internetseite zur Verfiigung. Der Lieferant gewahrleistet nicht
den jederzeitigen ordnungsgemaBen Betrieb bzw. die ununterbrochene Nutzbarkeit bzw. Erreichbarkeit dieser Service-Funktionen. Insbesondere
haftet der Lieferant nicht fiir Storungen der Qualitat des Zugangs zu diesen Funktionen aufgrund héherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen,
die von dem Lieferanten nicht zu vertreten sind. Der Lieferant gewahrleistet die Datensicherheit nach dem Stand der Technik.

19. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde hat unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Anschrift, seiner E-Mailadresse und seiner Adresse dem Lieferanten online unter
der Internetseite des Lieferanten mitzuteilen. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die dem Lieferanten mitgeteilte E-Mailadresse immer aktuell
und gltig ist. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir ihn eingehenden Nachrichten in angemessenen Abstdnden regelmaBig abzurufen.

20. Schlussbestimmungen

20.1. Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

20.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon
unber(hrt.
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www.swu.de

Widerrufsbelehrung
gegeniiber Verbrauchern gemal3 § 13 BGB

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (SWU Energie GmbH, Karlstra-
Be 1-3, 89073 Ulm, Telefax 0731 166-4900, E-Mail onlineservice@swu.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns an-
gebotene, glinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Lieferung von Strom wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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SWU Energie GmbH
KarlstraBBe 1-3
89073 Ulm

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.

An:

SWU Energie GmbH
KarlstraBe 1-3
89073 Ulm

Telefax 0731 166-4900
E-Mail onlineservice@swu.de
Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag iiber die Erbringung der folgenden

Dienstleistung:

Dienstleistung

Vertragskontonummer (optional)

Bestellt am

Vorname, Name

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

X

Datum Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)

www.swu.de
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So geht es weiter

Drei Schritte zu lhrem neuen Stromanbieter
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CHECK24 ibermittelt den Auftrag Sie erhalten eine Bestellbestatigung
an lhren neuen Anbieter. von lhrem neuen Anbieter.

Die wichtigsten Fragen zum Anbieterwechsel

Ist die Stromversorgung auch bei einem glinstigeren Anbieter sicher?

Ja! Die Umstellung nach einer Kiindigung erfolgt unmerklich und ohne Unterbrechung der
Versorgung. Sie werden weiter aus dem gleichen Stromnetz beliefert, so dass Spannungs-
schwankungen und Unterbrechungen ausgeschlossen sind.

Um die Wartung Ihres Stromanschlusses kiimmert sich auch in Zukunft der lokale
Netzbetreiber. Technische Anderungen an Ihrem Zahler sind nicht notwendig.

Sollich meinem alten Versorger selbst kiindigen?

Im Normalfall ibernimmt Ihr neuer Anbieter die Kiindigung Ihres bisherigen Versorgers.
In folgenden Fallen sollten Sie jedoch selbst kiindigen:

« Wenn bei Laufzeitvertragen (Laufzeit langer als drei Monate) lhre Kiindigungsfrist in
weniger als vier Wochen ablauft.

« Wenn Sie Ihr Sonderkiindigungsrecht aufgrund einer Preiserhohung in Anspruch nehmen.

+ Wenn Sie umziehen.

Was muss ich bei einem Umzug beachten?

Fur eine reibungslose Versorgung nach einem Umzug sollten Sie sich ca. vier Wochen vor dem
Einzugstermin um einen alternativen Stromversorger kimmern. Andernfalls werden Sie auto-

matisch durch den lokalen Grundversorger beliefert und kdnnen dann erst nach der geltenden
Kuindigungsfrist zu einem neuen Versorger wechseln. Zusatzlich ist es wichtig, dem bisherigen

Stromversorger selbst zu kiindigen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
https://www.check24.de/strom/stromanbieter/wechseln/

Wie sicher sind meine Daten?

Wir garantieren einen sorgfaltigen Umgang mit lhren personlichen Daten nach dem Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG), dem Telemediengesetz (TMG) und dem Gesetz gegen den unlau-

teren Wettbewerb (UWG). Der Strom- und Gasvergleich von CHECK24 wurde vom TUV Siid auf

Datensicherheit, Benutzerfreundlichkeit und Funktionalitat geprift und zertifiziert.

@ Haben sie Fragen?

¥ 08924241166

Mo. bis So. 8:00 - 22:00 Uhr

@ energie@check24.de

0

lhr neuer Anbieter kiindigt dem
alten Anbieter (entfallt bei eigener
Kiindigung). Schon kommt der
glinstige Strom zu lhnen.

Tipp Kennen Sie schon unseren

Erinnerungswecker?

Lassen Sie sich rechtzeitig an den Anbieterwechsel
erinnern und verpassen Sie nie mehr den richtigen
Zeitpunkt fur die Kindigung.

Mit dem kostenlosen CHECK24-Erinnerungs-
wecker erhalten Sie zum gewlinschten Zeitpunkt
eine Ubersicht der zehn giinstigsten Tarife bequem
per E-Mail.

https://www.check24.de/strom/erinnerungswecker/

Online Shop/ Portal

Tiiv SEHR GUT

Kundenurtel - rewilige Prifung
SAARLAND 1012014 Nr. 2326

Luev-saar.de

SerYice tested

[

TESTURTEIL
0m r ZUM KUNDENSERVICE

TR

Testsieger exzellent
Ausgabe 01/2012 S

CHECK24 Vergleichsportal Energie GmbH - Erika-Mann-Str. 62 - 66, 80636 Miinchen - Geschéftsfiihrer: Dr. Henrich Blase, Dr. Oliver Bohr - Amtsgericht Miinchen HRB 176 356 - UST Ident Nr.: DE 815 028 689 - www.check24.de



