Emma
Klasse! 😊 Danke für all die Informationen. Um sicherzustellen, dass du die beste Unterstützung erhältst, verbinden wir dich mit einem Mitglied unseres Teams.
  Um dir weiterzuhelfen, möchten wir wissen, wie du am liebsten Kontakt aufnimmst. Welche Option passt für dich? 👇
  Live-Chat 🗨️
[bookmark: _GoBack]vor 10 Minuten 
  
Emma
Bevor wir dieses Gespräch weitergeben, hilf uns bitte, unseren Chatbot zu verbessern, indem du die folgende Frage beantwortest:
  Wie einfach war es, mit unserem Chatbot zu interagieren?
  Danke für das Feedback!
  Perfekt, bitte warte einen Moment, dann verbinden wir dich mit unserem nächsten freien Kollegen.
  K 
Karmel
Hallo Günther, danke, dass Du Emma kontaktiert hast. Mein Name ist Karmel und ich bin heute hier, um Dir zu helfen.
  Hallo, ich habe mein Problen schon geschildert, Hast Du da Zugriff?
vor 6 Minuten 
  K 
Karmel
Bitte gib mir einen Moment Zeit, um das weiter zu überprüfen!
  ok
vor 2 Minuten 
  Neue Nachrichten 
K 
vor einer Minute 
Karmel
vielen Dank für Deine Geduld und die Erklärung des Problems. Da die Bestellung nach der Aufgabe nicht geändert werden kann, habe ich die Bestellung storniert, und Du kannst gerne eine neue Bestellung mit der richtigen Größe aufgeben

