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Zugang zum DigitalBanking beantragen

Bitte schalten Sie alle meine jetzigen und zukünftigen Konten und Depots, Kreditkarten, Bausparverträge¹ und Versicherungen¹ unter der folgenden Kunden­
nummer für das DigitalBanking frei:

Kundennummer		 		  Bankleitzahl		

Die Kundennummer besteht aus 7 Ziffern und der Bankleitzahl der kontoführenden Filiale. Um unter dieser Kundennummer ein Konto oder Depot zu erfassen, 
wird die Kundennummer um zwei Ziffern ergänzt (sog. Unterkontonummer bzw. Unterdepotnummer). Die Freischaltung erfasst damit alle bestehenden 
Konten und Depots, die mit der o. g. Kundennummer beginnen und denen zwei Ziffern von 00 bis 99 hinzugefügt werden.

Kreditkartenabrechnungen sind online abrufbar, wenn das zur Kreditkarte gehörende und bei der Commerzbank geführte Konto für das DigitalBanking frei­
geschaltet ist und es sich nicht um eine Kreditkarte aus unseren Kooperationskartenprogrammen handelt.

Zur Abwicklung von Zahlungsaufträgen durch Überweisung und Lastschriften im SEPA-Format ist die Kontonummer und Bankleitzahl nicht anzugeben. 
Stattdessen ist im Inland die IBAN und bei grenzüberschreitenden Zahlungen ergänzend die BIC anzugeben.

Nutzungsumfang

Sofern Sie keine anders lautenden Limite zu o. g. Kundennummer(n) vereinbaren, gelten im Online Banking die folgenden Standardlimite: 10.000 Euro pro 
Auftrag im Inlandszahlungsverkehr, 0 Euro im Auslandszahlungsverkehr, 10.000 Euro pro Auftrag für das Online Banking im Wertpapiergeschäft (max. 
50.000 Euro pro Tag). Ein anderer Nutzungsumfang kann separat pro Kundennummer festgelegt werden. Zukünftige Konten und Depots werden automatisch 
im DigitalBanking mit den vereinbarten Limiten pro Kundennummer freigeschaltet.

Der Nutzungsumfang für den o. g. Teilnehmer soll im Rahmen des bestehenden Vertragsverhältnisses bzw. der bestehenden Kontovollmacht eingerichtet 
werden.

Es gelten die DigitalBanking Bedingungen und die Sonderbedingungen für die Commerzbank Online Banking Wertpapiergeschäfte. Sofern eine Lastschrift­
vereinbarung mit der Bank besteht, können Lastschrifteinreichungen im vereinbarten Format online erfolgen.

Authentifizierung und Autorisierung

Zur Authentifizierung des Teilnehmers und zur Autorisierung seiner Willenserklärungen werden folgende Verfahren vereinbart:

‒	 für das Telefon Banking:
PIN und mündliche Zustimmung

‒	 für das Online Banking:
PIN und photoTAN mit photoTAN-App oder photoTAN-Lesegerät

TAN-Verfahren des Teilnehmers

Die TAN-Verfahren gelten für alle bestehenden und zukünftigen Konten und Depots zu allen oben genannten Kundennummern, auf die der Teilnehmer unter 
seiner Teilnehmernummer als Kontoinhaber oder Bevollmächtigter zugreift.

Der Teilnehmer möchte das kostenlose photoTAN-Verfahren nutzen. Dazu sendet ihm die Commerzbank den entsprechenden Aktivierungsbrief zu. Für das 
Verfahren ist ein Smartphone mit der photoTAN-App der Commerzbank (www.commerzbank.de/photoTAN) oder ein separates Commerzbank-Lesegerät 
erforderlich.

	�Der Teilnehmer bestellt 1 Lesegerät für das photoTAN-Verfahren zum Stückpreis von  Euro inkl. MwSt. und Versand an die bei der Bank 
hinterlegte Postanschrift. Der Gesamtbetrag soll von folgendem Commerzbank-Konto, über das der Teilnehmer alleine verfügen kann, abgebucht werden:

Kontonummer / IBAN		 BLZ / BIC	

	�Als Rechnung dient die Umsatzanzeige auf dem Kontoauszug. Bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt die Ware im Eigentum der Bank. 
Versand und Reklamationsbearbeitung erfolgen durch die Bank-Verlag GmbH, Wendelinstr. 1, 50933 Köln.

1  Anzeige voraussichtlich ab 2019
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Aufzeichnung von Telefongesprächen

Die Commerzbank ist berechtigt, telefonisch erteilte Aufträge und Anfragen zum Zwecke der Beweissicherung aufzuzeichnen. Die Aufzeichnung wird längstens 
für drei Monate aufbewahrt und dann gelöscht. Abweichend davon werden Aufzeichnungen über Telefongespräche, die sich auf Wertpapiergeschäfte 
beziehen, gemäß den gesetzlichen Bestimmungen mindestens 5 Jahre aufbewahrt.

Beginn der Nutzung

Ich bitte um die Ausführung von Geschäften vor Ablauf der Widerrufsfrist. In diesem Fall erlischt mein Widerrufsrecht nicht erst nach Ablauf der Widerrufs­
frist, sondern bereits mit beiderseitiger vollständiger Erfüllung des Vertrages.

Unterschrift:
Ich beantrage die Nutzung des DigitalBanking wie angegeben.

Ort, Datum												            	

Unterschrift des Antragstellers			    
(bei Minderjährigen zusätzlich Unterschrift  
der gesetzlichen Vertreter)	 								      

Empfangsbestätigung (nicht erforderlich bei Nutzung des Online Banking zu ausschließlich gewerblichen Zwecken):
–	 „Antrag zum DigitalBanking“
–	 „DigitalBanking Bedingungen“ inklusive „Sonderbedingungen für Commerzbank Online Banking Wertpapiergeschäfte“
–	 „Information zu Bankgeschäften im Fernabsatz für Verbraucher einschließlich Widerrufsbelehrung“

Ort, Datum												            	

Unterschrift des Antragstellers			    
(bei Minderjährigen zusätzlich Unterschrift  
der gesetzlichen Vertreter)	 								         

Von der Bank auszufüllen:

1.	 Unterschriften geprüft 	 		  2.	 Teilnehmer in	  
																					                     TNV aktiviert	
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Herr Günther Maximilian Bräuherr


