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Freuen Sie sich auf Ihr neues Online-Banking!
Kontoinhaber: Günther Bräuherr

Sehr geehrter Herr Bräuherr,

ab 05.08.2017 ist es so weit: Ihr neues Online-Banking steht Ihnen zur Verfügung!

Wir haben dem AAB-Banking ein neues Gesicht gegeben und die Funktionalitäten optimiert. Der Schwerpunkt
wurde dabei auf Benutzerfreundlichkeit, Übersichtlichkeit und Komfort gelegt. Und: Sie können Ihr neues Online-
Banking bequem auf dem Smartphone oder Tablet bedienen! Loggen Sie sich einfach mit Ihren gewohnten Zugangs-
daten unter Login ein.

Auch das Verfahren für alle Banking-Transaktionen haben wir überarbeitet: Ab 05.08.2017 bieten wir Ihnen die
Möglichkeit, alle Transaktionen und Aufträge per SecureApp oder mTAN zu authentifizieren.
Sie sind damit im Alltag bei Ihren Bankgeschäften flexibler und können in der Kombination mit einem mobilen
Gerät jederzeit Aufträge sicher und bequem freigeben.

SecureApp: Sie führen die Authentifizierung per App auf Ihrem Smartphone durch.
mTAN: Für die Authentifizierung erhalten Sie eine SMS mit einer mTAN auf Ihr Mobiltelefon, die Sie
anschließend im Banking eingeben.

Beide Verfahren bieten noch mehr Sicherheit als das bisherige iTAN-Verfahren und werden dieses künftig ablösen.
Wir empfehlen Ihnen, sich ab 05.08.2017 für SecureApp oder mTAN im Online-Banking freizuschalten. Ab 05.08.2107
steht Ihnen die App zum Download bereit. Sie können sich auch für beide Verfahren registrieren. Wie der Umstieg
schnell und einfach funktioniert, erfahren Sie in beiliegendem Flyer oder unter www.aab.de/banking.

Ihre aktuelle iTAN-Liste ist weiterhin gültig, Sie können diese noch bis 30.06.2018 nutzen. Ab dem 05.08.2017
können Sie jedoch keine neue iTAN-Liste mehr beantragen. Sind nach diesem Termin alle TANs Ihrer Liste ver-
braucht, ist der Umstieg auf SecureApp oder das mTAN-Verfahren erforderlich.

- Bitte wenden -

Sie erreichen uns Montag bis Freitag
von 8 bis 20 Uhr
Telefon: 0821 5015-0

30. Juni 2017

Augsburger Aktienbank AG 86135 Augsburg

Herrn
Günther Bräuherr
Raiffeisenstr. 7
85134 Stammham

Augsburger Aktienbank AG
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Sie werden sehen: Das neue Online-Banking bietet viele nützliche Funktionen und Sie haben alles schnell im
Blick. Und wir arbeiten bereits an weiteren neuen Features, die Ihnen das Banking noch einfacher machen.

Sie haben Fragen? Unser Kundenservice ist unter der Telefonnummer 0821 5015-0 gern für Sie da.
Sie erreichen uns Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr.

Mit freundlichen Grüßen

Augsburger Aktienbank AG

Gabriel von Canal ppa. Stefan Ebert
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NEUES ONLINE-BANKING AB 05.08.2017

Noch mehr Sicherheit mit SecureApp und mTAN-Verfahren

Ab 05.08. nutzen Sie Ihr neues, komplett überarbeitetes Online-Banking – moderner, benutzerfreundlicher, 
noch übersichtlicher und auch auf mobilen Endgeräten nutzbar. Ab diesem Zeitpunkt stehen Ihnen auch 
die neuen, sicheren Autorisierungsverfahren SecureApp und mTAN zur Verfügung, mit denen Sie Ihre Über-
weisungen, Einrichtung der Daueraufträge etc. freigeben. 

Für die Anwendung der SecureApp benötigen Sie ein Android- oder iOS-Smartphone.
Für das mTAN-Verfahren genügt ein einfaches Mobiltelefon, auch älterer Bauart.

SecureApp – SO EINFACH GEHTS  

1. Registrieren

 §  Registrieren Sie sich für das SecureApp-Verfahren im Online-Banking.
 §  Unter Service > SecureApp-Verwaltung bitte „Freischaltcode beantragen“. 

 Wir senden Ihnen Ihren Freischaltcode per Post zu.
 § AAB-SecureApp über den Play Store bzw. App Store herunterladen, 

am schnellsten gehts über www.aab.de/secureapp
Ab 05.08.2017 steht Ihnen die App zum Download bereit.

2. Aktivieren der SecureApp

 §  Legen Sie einen neuen Benutzer in der SecureApp an.
 § Geben Sie die Nutzerkennung und den Freischaltcode, den Sie per Post 

von uns erhalten haben, ein.
 § Geben Sie ein neues Passwort für die SecureApp-Nutzung ein und merken 

Sie sich das Passwort, um sich künftig in der App damit anzumelden. 
 §  Legen Sie im nächsten Schritt den Gerätenamen fest. Dieser Name wird  

dann im Banking bei der Auswahl Ihres Gerätes angezeigt.
 § Den Gerätenamen können Sie individuell anpassen.

Voraussetzung für die Nutzung der SecureApp: 
Android-Smartphone (links) oder iOS-Smartphone (rechts)
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3. Nutzung der SecureApp

 § Melden Sie sich in Ihrem Online-Banking an.
 § Tätigen Sie einen Auftrag (Überweisung, Dauerauftrag etc.) und wählen 

Sie SecureApp als Autorisierungsverfahren aus.
 §  Wählen Sie das Gerät aus, mit dem Sie Ihren Auftrag bestätigen möchten.
 § Anschließend erhalten Sie eine Mitteilung auf Ihrem mobilen Endgerät.
 §  Öff nen Sie die SecureApp, geben Sie Ihr Passwort ein und überprüfen 

Sie Ihre Auftragsdaten. Anschließend können Sie den Auftrag freigeben 
oder den Vorgang abbrechen. In Ihrem Online-Banking erhalten Sie eine 
Rückmeldung zur Ausführung Ihres Auftrags.

mTAN-Verfahren – SO EINFACH GEHTS  

Das Transaktionsverfahren ist Ihrem bisher eingesetzten iTAN-Verfahren ähnlich. Der einzige Unterschied 
besteht darin, dass Sie Ihre Transaktionsnummer nicht wie bisher einer Liste entnehmen, sondern eine SMS 
an die in Ihren Kundendaten hinterlegte Mobilfunknummer erhalten.

Gültigkeit der TANs

Die Ihnen nach Veranlassung einer Transaktion übersandte TAN ist immer nur für den jeweils erteilten Auftrag 
gültig. Bitte fordern Sie für jeden Auftrag eine neue Transaktionsnummer an.

Freischalten des mTAN-Verfahrens

Um das mTAN-Verfahren zu aktivieren, melden Sie sich in Ihrem Online-Banking an und wählen unter dem 
Menüpunkt Service die mTAN-Verwaltung aus. Über „mTAN-Freischaltung beantragen“ schalten Sie sich in 
wenigen Schritten für das mTAN-Verfahren frei.

 § Geben Sie Ihre Mobilfunknummer im Online-Banking ein.
 § Sie erhalten umgehend eine Begrüßungs-SMS mit einem 4-stelligen Bestätigungscode. 

Diesen Code geben Sie in Ihrem Online-Banking ein.
 § Bestätigen Sie die Eingabe mit der angezeigten iTAN aus Ihrer iTAN-Liste.

Wir senden Ihnen dann Ihren Freischaltcode per Post zu.
 § Nach Erhalt Ihres Freischaltcodes melden Sie sich erneut im Online-Banking an.

Geben Sie Ihren Freischaltcode ein und bestätigen Sie diesen mit „weiter“.


